ALAN ADI KAYIT SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Is bu so6zlesme sartlar1 (“Sozlesme”), “Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza No:5 Kat:19 No:44
Sartyer/Istanbul Tiirkiye” adresinde mukim ve bu adreste ar-ge, ulusal/uluslararasi satis ve pazarlama
faaliyetlerini, muhasebe ve faturalandirma hizmetlerini, cagrt merkezi ve online destek hizmet
faaliyetlerini yiiriiten, Zincirlikuyu Vergi Dairesi’nde 2580894962 vergi numarasi ile kayith bulunan
Cizgi Telekomiinikasyon A.S. (Bundan Sonra NATRO olarak anilacaktir.) ile NATRO iiriin ve
hizmetlerini satin almak sureti ile NATRO iizerinde bir hesap agtiran ve miisteri olarak hizmet alan 3.
kisiler (Bundan sonra miisteri olarak almacaktir) arasinda kabul edilmistir. Taraflar arasinda ¢ikabilecek
biitiin ihtilaflar asagidaki hiikiimler ¢ergevesinde ¢oziim bulacaktir. Miisterinin isbu genel sartlar1 ihlal
etmesi durumunda NATRO miisteri hesaplarma el koyabilir, durdurabilir, askiya alabilir, miisteri
servislerini siirsiz veya siireli olarak duraklatabilir ve sdzlesmeyi iptal edebilir.

Adi gegen sozlesme Natro ile Miisteri arasinda elektronik yiiriirliik tarihinden itibaren yiirtirlige
girmistir. Bu S6zlesme, Miisteri’nin Natro iizerinden sagladig1 veya saglayacagi Alan Adi Tahsisi/ Kayit
hizmetinin kullanimina iliskin kayit ve sartlar1 ortaya koyar ve Genel Servis Sartlarinin yani sira Miisteri
ile Natro arasindaki nihai anlagsma sartlarin1 kapsar. Adi1 gegen sdzlesmenin sanal ortamda
imzalanmasini/kabullinii/onaymi takiben de Miisteri bu s6zlesmenin imzalanmasina/kabuliine/onayma
katilmak suretiyle, sozlesmeyi, sozlesmenin yani sira Natro Genel Servis Sartlari/Hizmet Sozlesmesi
Genel Hiikiimlerini de bu sézlesmeden ayrilmaz ve bdliinemez bir biitiin olarak, okuyup, anladigini ve
uyusmazlik politikalart bakimindan Yetkili Kayit Operatorii’niin devir ve uyusmazlik ¢oziim politikasi
ile Natro’nun zaman zaman www.natro.com isimli alan ad1 lizerinde yapacagi giincellemeler ve
diizenlemeleri de kapsayan ilave ya da farkli kayit, sart ve politikalar da dahil olmak tizere isbu
Sozlesmedeki biitiin kayit ve sartlara bagl kalmayn, biitiin kayit ve sartlara uygun davranmayi kabul,
beyan ve taahhiit ettigini onaylamaktadir.

Miisteri ve Natro, miisteriye tahsis edilen alan ad1 bakimindan gerek miiracaat esnasinda gerek tahsis
esnasinda gerekse sonrasinda tasarrufta bulunmaya yetkili yegane kisinin miisteri oldugunu kabul ederler.
Ancak Tiizel Kisiler bakimindan yetkili kisinin yalmz ve ancak sirketi temsil ve ilzama yetkili kisi/kisiler
oldugu taraflarin kabuliindedir. Miisterinin hesabinda, miisteri ya da yetkili kisiler tarafindan yapilan
islemlere ek olarak, alan adi veyahut e-mail sifrelerini, kullanici bilgilerini, sair kisisel verilerine sahip,
Temsilcisini, ¢aliganlarini, call center gorevlilerini, uzaktan destek ekiplerini kisaca Natro ¢alisanlarimni
veyahut Natronun dogrudan ya da dolayli yoldan miisteri hizmeti saglamak iizere anlastig1 3. Kisileri,
Miisteri veyahut miisterinin yasal temsilcisi oldugunu ispat edebilen veya kuvvetli bir bigimde ortaya
koyan kisilerin veyahut Miisterinin 1. Dereceden kan veya sihri hisim1 olduguna ikna edebilecek veyahut
temsilci olarak hareket eden 3. bir kisinin yaptig1 islemlerle ve Natro tizerinden tahsis edilmis alan adlar1
bakimindan tesis ettiginiz hesabiizi veyahut alan adin1 veya sifrelerini kullanan herhangi bir kisinin
Miisteri menfaatine olsun ya da olmasin yapacag: islemlerle bagli oldugunu kabul etmektedir.

Miisteri, gerek Natro’nun, gerek Yetkili Kayit Operatorii’niin koymus oldugu kurallar ile bagli oldugunu
kabul etmektedir. Miisteri, BTK nin (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumun’un) ve Erisim Saglayicilari
Birligi’nin diizenleyici islemlerine, ICANN - Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) ve/veya ICANN tarafindan secilmis Kayit Yetkilisi
tarafindan belirlenen kayit ve sartlar ve ilgili mevzuata, WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati Orgiitii)
nezdinde yapilan/yapilacak sikayetler ve bu sikayetler sonucu verilen hakem/hakem heyeti kararlarina,
Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilar1 nezdinde yapilacak bagvurular neticesinde verilecek kararlara
uymay1 taahhiit etmekle birlikte, bunlara iligkin olarak ve Natro tarafindan zaman zaman yaymlanacak
biitiin kayit kurallar1 ve politikalarina uyabilmek i¢in bu sézlesmede degisiklik yapabilecegini kabul
etmektedir.
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2. UCRETLER

Miisteri tarafindan satin alinan ve Natro tarafindan Miisteriye saglanan hizmet ve iirlinler karsiliginda,
(“hizmetler”), Miisteri; Natro'dan hizmeti talep ettigi anda ddeme yapmayi kabul etmektedir. Odeme,
Miisteri tarafindan asagidaki yollardan biri ile yapilir: gegerli bir kredi karti, havale, eft ve Natro Sanal
Kart. Odeme zamaninda, doviz cinsi iizerinden yapilacak ddemeler bakimindan Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasinin Amerikan Dolar1 Déviz Satis Kuru tizerinden yapilmaktadir. Alan adi kayit hizmeti
satin alindiginda, Natro, herhangi bir sebeple, sagladig1 hizmetlerin bedelini miisteriden tam olarak tahsil
edemezse veya onceden tahsil ettii herhangi bir ticret i¢in kendisine yapilan 6deme ile ilgili herhangi bir
sikint1 ile kars1 karsiya kalirsa (0rnegin ¢alint1 kredi karti ile yapilan 6demeler) Miisteri, Natro’nun
0demeyi tahsil bakimindan tiim idari, usuli, yargisal ve cezai ¢arelere bagvurabilecegini bildigini kabul ve
beyan eder. Miisteri; ¢calint1 kredi karti ile yapilan aligveris bakimindan ¢alint1 kredi kart1 ile yapilan
aligveris tek bir aligveris olsa dahi Natro'nun etkin bir 6demeyi saglamak i¢in takip edecegi ¢areler
arasinda ve bu 6nlemlerle sinirli olmamak {izere, Miisteri hesabina kayitli olan veya siiresi uzatilmis olan
biitiin alan adlar1 ve almig oldugunuz sair hizmetlerin herhangi bir bildirim olmaksizin derhal iptal
edilebilecegini, durdurulabilecegini, herhangi bir zarar ziyan tazmin miikellefiyeti dogurmaksizin Miisteri
kayd1 da dahil olmak iizere alman tiim hizmet ve mal kalemlerinin bedeli ne olursa olsun iptal
edilebilecegini, son verilebilecegini, durdurulabilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Natro,
diizenli hizmetlerinin kapsami digindaki sair gorevler bakimindan ve ek hizmet veyahut mal talepleri
bakimindan her zaman makul bir hizmet ticreti tahsil etme hakkini sakli tutar. Bunlar, burada sayilanlarla
siirlt olmamak iizere, e-posta ilizerinden halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren miisteri hizmetleri
sorunlar1 ve 6zel hizmet gerektiren anlasmazliklar veyahut Natro’nun Miisteri bakimindan almak
zorunda kaldig1 hukuk miisavirligi vb. hizmetlerdir. Bu tahsilatlar, Miisterinin Natro’da kayitli olan
Odeme Y 6ntemine miimkiin oldugunca uygun bigimde fatura edilecektir.

NATRO, enflasyondan, Natro’nun tedarikg¢ileriyle baglantili olarak malzeme maliyet fiyat artisindan
ve/veya herhangi bir yasa veya diizenlemeden kaynaklanan degisiklikler nedeniyle ancak bunlarla sinirlt
olmamak Uzere, 30 (otuz) giin énceden bildirimde bulunarak Natro, fiyatlarini istedigi zaman degistirme
hakkin1 sakli tutar. Miisteri nin, fiyat degisikligini 30 (otuz) giinliik bildirim stiresi i¢inde degerlendirme
hakki bulunmaktadir. Fiyat degisikligini kabul etmemesi halinde, fiyat degisikligi Miisteri nin lehine
olmadig1 miiddetce, Miisteri, S6zlesme’yi iptal etme hakkina sahip olacaktir.

Alan Ad1 Siire Uzatimlan

Bir alan adi1 miisteriye tahsis edildigi ve miisteri adina kayit oldugu zaman, ad1 gegen alan ad1 bakimindan
stire uzatimi1 yalmiz ve ancak iki sekilde olabilir. Bunlardan ilki miisterinin otomatik 6deme talimati
verdigi digeri de miisterinin kendiliginden miisteri panelinden alan adinin siiresini uzattig1 durumlardr.
Bunun digindaki haller i¢in Natro alan ad1 siire uzatimi bakimindan miisteriye herhangi bir taahhitte
bulunamaz.

Eger herhangi bir nedenle Natro, Miisteri bilgilerinde kayitl Odeme bilgilerinden 6demesini alamazsa
veyahut Miisteri Natro’nun 6deme almasini onaylamazsa Miisteri Natro nun yapmis oldugu bildirimleri
cevaplamazsa, Miisteri alan ad1 kayd1 sona erecektir. Miisteri kredi kart1 ile aligveris yapiyorsa Natronun
sistemlerindeki kredi kart: bilgilerini, son kullanim tarihi bilgisini iceren Odeme Yontemi bilgisini giincel
tutmak zorundadir.

Alan adu siiresi, uzatilmayacaklar statiisiinde oldugu zaman, Miisteri alan adinin stiresini, sadece,
Natro'yu arayarak ve alan adinin siiresinin uzatilmasi istegini ileterek uzatabilir. Miisteri talimati
olmaksizin alan adinin siiresi ilgili Miisteri Y 6neticisi tarafindan diizeltilemez. Eger Miisteri, alan ad1
bitis tarihinden 6nce siire uzatimi uygulamasini yapmazsa, alan adi iptal edilecek ve artik bu alan adinm
kullanamayacaktir. Miisteri, bu Sozlesme‘de belirtilen zaman dilimleri igerisinde gerek otomatik olarak
gerekse kendisi siire uzatimini yapmadigi alan adlarmin iptal edilmesinden dolay1 Natro'nun sorumlu
olmayacagini kabul etmektedir. Alan ad1 uzatilmasma iliskin siirelerin uzatilmast NATRO nun
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takdirinde olmamakla birlikte, siirenin uzatilmamasi halinde MUSTERI her ne nam ve hesap altinda
olursa olsun NATRO’nun sorumluluguna gidemez. Her héliikarda, alan adinin siiresinin zamaninda
uzatilmamasi halinde ilave ticretler uygulanabilir. Miisteri bu ticretler icin iade talebinde
bulunmayacagini beyan ve taahhiit eder. Eger miisteri, alan kaydi hizmeti ile birlikte alan adi maskeleme,
alan ad1 yonlendirme veya benzeri bir hizmeti de Natro’dan aliyorsa, Miisteri alan adi kayit stiresinin
sona ermesiyle aldig1 diger hizmetlerin de siirelerinin otomatik olarak sona erecegini kabul ve beyan
eder.

Miisteri, bu S6zlesme*de belirtilen zaman dilimlerinde alan adinin siiresini uzatmadigi takdirde,
Natro'nun, kendi takdir yetkisine bagl olarak, Miisteriye ait siiresi dolmus alan adinin stiresini
kendiliginden uzatabilecegini veya silinebilecegini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

Natro, indirimli, licretsiz veya bir diger lirlin ve hizmetle iliskili fayda ile sundugu kampanyali alan
adlarini, alan adinin siiresi bitiminde (vadedilen iicretsiz, indirimli, kampanyali siire), miisteri kendisine
taninan stire icinde uzatma islemi yapmadig1 takdirde, higbir ek siire tanimaksizin silme hakkini sakli
tutar.

Eger Natro, Miisterinin siiresi dolmus alan adinin siiresini uzatmaya karar verirse, Natro Miisterinin alan
adin1 korudugu ve siiresini uzattig icin Miisteri Natro'ya 6deme yapabilecegi bir Siire Uzatim Miihleti'ne
sahip olacaktir. Siire Uzatim Miihleti, alan adi uzantilarina gore degisiklik gosterir ve Natro karar ve
inisiyatifinde 1 ila 30 giin aras1 uygulanur.

Alan admin siiresi dolduktan sonra Siire Uzatim Miihleti verilmesi, biitiin alan ad1 uzantilari igin gegerli
degildir. Miisteri’'nin kendisine ait alan adi bakimindan bu miihletin taninmadig1 ve/veya yeterli siire
taninmadig1 iddiasinda bulunmasi miimkiin degildir.

Eger Miisteri Siire Uzatim Miihleti esnasinda, siire uzatim i¢in Natro'ya 6deme yapmazsa, alan adi,
Natro'ya ve Natro’nun belirledigi bir geri alim veya ge¢ yenileme bedeli veya diger her ne isimle anilirsa
anilsin hizmet ve/veya islem iicreti 6demek sureti ile alan adini geri almast igin miisteriye 1 ila 30 giinliik
bir 6deme miiddeti tanindiktan sonra, beklemeye alinarak, silinmek tizere isaretlenecektir. Geri alma
ticreti alan ad1 uzantisina gore 40 USD ile 500 USD arasindadir. Eger Miisteri alan ad1 i¢in, 1 ila 30
giinliik 6deme miiddetinin bitmesinden dnce 6deme yapmaz ise Natro, kendi takdir yetkisine bagl
olarak, Miisterinin alan adini silebilir veya Miisteri hesabinin bir baska kisiye devredilebilmis olma
ihtimalini kabul eder.

Eger Miisterinin alan adi silinirse, Natro'ya bir geri alma ticreti ddeyerek, Merkezi Kayit Operator’i
Miisteriye alan adin geri almasi i¢in 1 ila 30 giinliik bir Odeme Miihleti saglar. Geri alma iicreti alan adi
uzantisina gére 40USD ile 500USD arasindadir. Alan adi igin, Odeme Muhleti'nin bitmesinden dnce
odeme yapilmamasi halinde, Miisteri alan adinin serbest birakilacagini ve ilk gelenin alip lizerine
kaydettirmesine agik hale gelecegini pesinen gayrikabili riicu olarak kabul beyan ve taahhiit eder. Siire
Uzatim Miihletleri ve Odeme Miihletleri alan ad1 uzantilarina gore farklilik gosterebilir.

3. SOZLESME SARTI; DEGISIKLIKLER

Bu Sozlesme'nin siiresi, miisteri, Natro araciligiyla alan ad1 kaydettirdigi siirece tam, giiclii ve etkin bir
sekilde hiikiim ifade eder. Miisteri Natro araciligryla kaydettirdigi herhangi bir alan adini, kaydin
baslangic tarihinden sonraki ilk altmis (60) giin i¢inde bir bagka alan ad1 Kayit Operatorii’ne
devredemeyecegini kabul etmektedir.

Ucretlere iliskin 2. maddede yer alan diizenlemelere halel getirmemek kaydiyla, Miisteri, Natro'nun, bu
Sozlesme'de zaman zaman degisiklikler, giincellemeler yapabilecegini kabul etmektedir. Natro, bununla
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beraber bu S6zlesme kapsaminda sagladig1 hizmetleri durdurabilir. Miisteri, bu gibi degisikliklerin
etkisiyle, Natro'nun bu S6zlesme'de yapacagi makul degisikliklerle bagl olmay1 kabul etmektedir.
Miisteri’nin Natro ile olan s6zlesmesini iptal etmeyi segmesi halinde, Natro'ya yapmis oldugu higbir
odemeyi iade alamayacag bilgileri dahilindedir.

4. GUNCEL BILGI; BILGININ KULLANIMI VE SURE BIiTiMi

Miisteri, uygulamanin ve/veya kayit siire¢ degisikliklerinin bir pargasi olarak herhangi bir bilgi edindigi
zaman bunu iki (2) i giinii i¢inde Natro 'ya bildirecegini kabul etmektedir. Bu bilgiyi giincel ve dogru bir
durumda korumak Miisterinin sorumlulugundadir. Her ne sebeple olursa olsun, Natro'ya baslangigta ve
devamli olarak kesin ve dogru bilgiyi saglayamamaniz, bu S6zlesme'nin esasli olarak ihlali manasina
gelir. Miisteri tarafindan saglanan bilginin gecerliligine karar vermek i¢in Natro tarafindan miisteriye
yOneltilecek herhangi bir soruya, her ne sebeple olursa olsun, ilk iki (2) gtn iginde cevap vermemeniz, bu
Sozlesme'nin esasli olarak ihlali manasina gelir. Kald1 ki her haliikarda Miisteri alan adinin satin alma
kaydinin bir kopyasimnin tutulmasini kabul etmektedir. Miisteri, iizerine kaydedilmis her bir alan ad1 i¢in
asagidaki iletisim verilerini saglamay1 kabul etmektedir: eger kayith alan ad1 sahibi ile iletisim
kurulacaksa ona ait posta adresi, e-posta adresi, telefon numarasi ve varsa faks numarasi ve eger kayitl
alan ad1 sahibinden farkli ise ayni iletisim bilgileri teknik yetkili, idari yetkili ve 6deme yetkilisi icinde
saglanmalidir.

Miisteri, kayit operatoriiyle paylasilacak bu iletisim bilgilerinin alan adi kayd i¢in gerekli oldugunu bilir
ve kabul eder. ICANN'n istedigi bu bilgi Whois yoluyla halka agik olmas1 ve kayit operatoriiniin Whois
yoluyla bu bilgiyi halka acik tutmasi gerekebilir. Gerek Natro gerekse kayit operatdrii, bu bilgiyi
giivenilir bir iigiincii kisiyle beraber arsivleyebilir. Isbu sekilde miisteri, biitiin bu ihtiyac ve bildirimlere
onay ve riza vermektedir.

Miisteri, iizerine kayitli her bir alan ad1 i¢in, asagidaki bilgilerin, ICANN Politikas1 geregince, belirlenmis
olan Whois dizininde halka agik olarak yer alacagini ve ICANN s6zlesmesinde belirlenen sekilde biitiin
olarak ticari amagla kullanilabilecegini, bir katalogda yer alabilecegini, satilabilecegini kabul etmektedir.
e Alan Adi

+ Isminiz ve posta adresiniz

* E-posta adresi, posta adresi, teknik ve idari iletisimler i¢in telefon ve faks numaralart

« Birincil ve Ikincil Ad Sunucular1 (Name Server) i¢in Internet Protokol Numaralar

* Ad Sunucularinin cevap veren isimleri ve

* Orijinal Kayit ve siire bitim tarihi

Miisteri, alan ad1 kayit siirecinde sagladigi kamuya acik bilgilerin, [ICANN"n izin verdigi kapsamda,
Natro tarafindan kullanilabilecegini kabul etmektedir. Miisteri ayn1 zamanda alan ad sistemleri
konusunda gerek mevcut gerek gelecekteki kural ve politikalarla uyumlu olmak bakimindan, alan ad1
bagvurusu yaptig1 sirada sagladig asagida yer alan bilgileri, interaktif ve kamuya agik bir bicimde, kendi
veri tabani araciliiyla ticiincii kisilere agiklayabilme hakkini Natro’ya vermektedir.

I.  Miisteri tarafindan kaydedilmis alan ad1 ya da alt alan ad(lar):

ii.  Organizasyonunuzun adi, tipi ve posta adresi

iii.  Alan ad(lar)iniz veya alt-alan ad(lar)iniz igin idari ve teknik sorumlularin ad(lar), pozisyon(lar),
posta adres(ler)i, e-posta adres(ler)i, sesli telefon numara(lar)1 ve varsa fax numara(lar)z.

iv. Alan adiniz veya alt-alan adiniz i¢in en az iki (2) ad sunucusu hostunun (biri birincil ve en az biri
ikincil) tiim host adlar ve internet protokol adresleri ad sunucusu belirtilebilir.

V. bu ad sunucularin cevap veren isimleri

vi. kaydin Orijinal olusum tarihi ve

vii. kaydin siire bitim tarihi

Natro’nun bu ve buna benzer bilgileri biitiin halinde veya bir kismin {iglincii kisilerin kullanimina agmasi
gerekebilir. Bununla beraber, takdir hakki Natro’ ya ait olmak tizere, bu bilgiyi bir {igiincii kisiye
devredebilir veya temlik edebilir. Bu bilgilerin resmi ve idari makamlar tarafindan olmakla birlikte,
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hukuka aykiri igerik iddiasi ile talepte bulunan 3. kisi ve kurumlarla NATRO tarafindan Miisteri’ye bilgi
verilme zorunlulugu bulunmaksizin ve ayrica iznine tabi olmaksizin paylasilacagi Miisteri nin bilgileri
dahilindedir. Miisteri’nin anilan kayitlar bakimindan gergege aykiri bilgi vermis olmasi halinde tiim
maddi ve manevi zararlardan Miisteri nin sorumlu olacag1 Miisteri tarafindan kabul, beyan ve taahhtit
edilmistir.

“a.tr”, “a.b.tr” YAPISINDAKI ALAN ADLARI HAKKINDA OZEL HUKUMLER;

- Miisteri adina tahsis talep edilen alan ad1 “Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi”nde ve “Internet Alan
Adlan Tebligi”nde yer alan hiikiimlere aykirt olmamak zorundadir.

- atruzantil alan adlari en az 1 (bir) en fazla 5 (bes) y1l i¢in kayit edilebilir.

- Miisteri tarafindan kayit edilebilecek a.tr yapisindaki alan adlari sayis1 10 (on) adet ile
stirlandirmistir. Miisteri tarafindan 10 adetten fazla basvuru yapilmasi halinde bagvurular TRABIS
tarafindan iptal edilebilir. Bu durumda Natro’nun herhangi bir sorumlulugu yahut taahhidinin
bulunmadig; taraflarca kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir. Alan adi sahibi gercek kisi yahut tiizel kisi
olabilir.

- atruzantil alan adlarinin nihai kaydinin ger¢eklesmesi, TRABIS kural ve kosullarina tabidir.
Bununla birlikte, alan ad1 tahsisi asagida belirtilen durumlarda TRABIS vasitasi ile iptal edilebilir:

- Alan adi sahibinin verdigi bilgilerin tam ve/veya dogru olmadiginin tespit edilmesi,

- Alan adinin tahsise kapali adlar listesine alinmasi,

- Alan adi tahsisinin iptali ile ilgili UCHS tarafindan Kuruma iletilen hakem ya da hakem heyeti
kararinin bulunmast ve kararin uygulanmasi i¢in Kurum tarafindan belirlenen gerekli sartlarin mevecut
olmasi,

- Alan ad1 tahsisinin iptaline yonelik bir mahkeme kararinin bulunmasi.

- Belgeli tahsis edilen alt alan adlar1 i¢in bagvuru esnasinda sunulan bilgi ve/veya belgelerin
gecerliligini yitirdiginin tespit edilmesi durumunda Kurum ilgili alan adi tahsisini iptal edebilir.

- Hali hazirda Uyusmazlik C6ziim Hizmet Saglayicilart kurulmus ve faaliyette oldugu taraflarin
bilgisindedir. a.tr uzantili alan adlar1 bakimindan meydana gelecek uyusmazliklar bakimimdan UCHSler
yetkili olup, bunlar;

o Bilgi Teknolojileri ve Internet Giivenligi Merkezi (BTIDER)
o Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)
e TOBB UYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik C6ziim Merkezi

Seklindedir. Taraflarin uyusmazlik Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilarina miiracaat seklindeki yasal
haklarimi kullanabilecekleri taraflarin kabul, beyan ve taahhiidiindedir.

- Miisteri tarafindan kayi1t edilen a.tr uzantili alan adi, kayit siiresinin uzatilmasi / alan adinin
yenilenmesi islemlerinde, bu islem sirasindaki Natro domain yenileme ticretlerinin uygulanacagi
taraflarin kabul, beyan ve taahhiidiindedir.

- Miisterinin herhangi bir a.tr uzantil alan adi1 kaydi siparisi verirken alan adi sahiplik bilgilerini dogru
sekilde belirtmek zorunda oldugu Miisterinin kabuliindedir. Bu sahiplik bilgileri Natro tarafindan ilk .tr
uzantil alan ad1 kaydi sirasinda kayit girerken kaydedebilir ve sonraki .tr uzantili alan adi sipariglerinde
kay1th sahiplik bilgisi segilebilir.

- Miisterinin alan ad1 sahibi isim, soyisim, unvan, kimlik numarasi, vergi numarasi, adres vb.
bilgilerinin dogru oldugu, Miisteri tarafindan taahhtit edilir. Miisteri tarafindan verilen bu bilgilerde hata
olmasi halinde tek ve kati sorumlunun kendisi oldugu dogmus ve dogabilecek maddi ve manevi
zararlarin muhatabinin da kendisi oldugu Miisterinin kabuliindedir. Miisteri buna iliskin NATRO nun bir
sorumlulugu bulunmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

- Belgesiz ve herkes tarafindan tescil edilebilen .tr uzantil alan adlari;

- a.tr, a.com.tr, a.net.tr, a.org.tr, a.gen.tr, a.tel.tr, a.name.tr, a.biz.tr, a.tv.tr, a.info.tr, a.bbs.tr, a.web.tr

- Internet Alan Adlar1 Yénetmeligi uyarinca alan adlarinin tahsisi “belgesiz” olarak nitelendirilmis
olsa dahi, alan admnin tahsisi siirecinde degerlendirme yetkisi TRABIS’in sorumlulugunda olmasi
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nedeniyle, TRABIS tarafindan basvuru ile ilgili olarak her asamada bilgi / belge talep edilebilmektedir.
Bu durumda Miisteri, Natro’nun herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, Natro nezdinde
gerceklestirilmis olan bagvurunun tahsis taahhiidii igermedigini, alan adinin tahsis edilmemesinde

Natro nun bir sorumlulugunun bulunmadigin kabul, beyan ve taahhiit eder.

- Belgesiz tahsis edilen bu uzantilar icin TAKIL-TAKAL kontrolii yapilir ve 6zel durumlarda
TRABIS tarafindan belge talep edilebilir. Bu hususta Natro’nun herhangi bir sorumlulugu bulunmadig
taraflarin kabulii, beyan ve taahhiidiindedir.

TAKIL ve TAKAL KAVRAMLARI TARAFLAR ARASINDA ASAGIDAKI SEKILDE
ANLASILMAKTADIR.

- TAKAL (Tahsise Kapali Adlar Listesi) nedir: Kamu diizenine ve genel ahlaka uygun olmayan
nedenler sebebiyle tesciline izin verilmeyen alan adlarmin listesine TAKAL denir.

- TAKIL (Tahsisi Kisith Adlar Listesi) nedir: Tarihi ve kiiltiirel degerleriyle halkimizin kiiltiirel
birikimlerinin bir yansimasi olan sehir isimleri ile finans ve devlet kurumlar1 adlarindan olusan sahte
internet alan adlari gibi, internet kullanicilarinin aldatilmasina yonelik bir¢ok dolandiricilik faaliyetlerini
onlemeyi amaglar. Bank, banka, finans, bakanlik gibi adlardan olusan listenin yaymlanmasi, sahte
internet alan1 adinin tahsisi isleminde daha fazla dikkatli ve glivenli davranilmasina yardimci olmak i¢in
uzmanlarla birlikte ¢calisilarak diizenlenmistir.

- Yalnizca belgeli tescil edilebilen .tr uzantili alan adlari;

- a.av.tr, a.bel.tr, a.dr.tr, a.edu.tr, a.pol.tr, a.k12.tr, a.gov.tr, kep.tr, tsk.tr

- Miisteri adina tahsis edilmis olan “a.tr” uzantili alan adlarinin 14.09.2025 tarihine kadar satisi yasal
diizenleme geregi yapilamaz. Ancak, asagida yer alan hususlar bu durumun istisnasini teskil eder. Ve bu
hususlar bakimindan 14.09.2025 tarihine kadar alan ad1 devredilebilir:

a) Gergek kisilerin 6liim, gaiplik, gaiplik karinesi gibi durumlarinda alan ad1 yasal mirascilara
devredilebilir.

b) Tiizel kisiler, sahip olduklar1 alan adin1 birlesme, devralma gibi sebeplerle devredebilirler.

c¢) Marka ve/veya patent sahibi gercek ve/veya tiizel kisiler bu marka ve/veya patent ile ilgili haklarini
devretmeleri durumunda sahip olduklart marka ve/veya patente iligkin alan adlarim da devredebilirler.
¢) Fikir veya sanat eserlerinin kayit ve tescilini yaptirmis olan gercek ve/veya tiizel kisiler bu fikir veya
sanat eserleri ile ilgili haklarin1 devretmeleri durumunda sahip olduklart fikir veya sanat eserlerine iligkin
alan adlarin1 da devredebilirler.

- Belgeli bagvurular bakimindan sahip isim, soyisim, unvan, kimlik numarasi, vergi numarasi, adres
vb. bilgilerin dogru oldugunu, Miisteri’nin bagvuru yapmakta hak sahibi oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Natro, belgeli bagvurular bakimindan Miisteri nin hak sahipligi bakimindan yahut Natro’ya
iletilen belgelerin dogrulugunun tespiti bakimindan bir tespit sorumlulugunun bulunmadigy, taraflarca
kabul, beyan ve taahhut edilmektedir. Belgeli bagvurularda belgenin sahteliginin s6z konusu olmasi
durumunda ttim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri’nin kabuliindedir.

“a.tr”, “a.b.tr” YAPISINDAKI ALAN ADLARI HAKKINDA KABUL BEYAN VE
TAAHHUTLER,;
Internet Alan Ad1 basvurusu yapan bagvuru sahibi;

1) Kayit Kurulusuna (Natro’ya) tam ve dogru bilgiler verecegini, bu bilgilerde meydana
gelebilecek degisiklikleri derhal Kayit Kurulusuna (Natro’ya) bildirecegini,

2) Ugiincii kisilerin haklarmi ihlal etmeyeceginti,

3) Internet Alan Admni hukuka aykir1 bir sekilde kullanmayacagin,

4) Internet Alan Adina iliskin bir alternatif uyusmazlik ¢ziim siirecinin baslamas1 durumunda
buna katilacagini, Kayit Kurulusuna (Natro’ya) bildirmis oldugu ad, soyad ve elektronik posta
bilgilerinin uyusmazlik ¢oziim siireci kapsaminda ilgili UCHS veya sikayetgi ile paylasilacagini,

5) Kayit Kuruluslart aras1 zorunlu transfer hallerinde bilgilendirilmesini miiteakip gereken
islemleri yapacagini,

6) Yonetmelikte ve ilgili mevzuatta gecen iptal hallerinde Internet Alan Admin iptal
edilecegini,
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7) iptal veya feragat durumunda bu islemlerin Internet Alan Adi Sahibi lehine bir hak
dogurmayacagini,

8) Basvuru esnasinda bildirdigi e-posta adresine yapilan bildirimlerin kendisine yapildigini,

9) Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina uyacagint,
kabul beyan ve taahht eder.

5. UYUSMAZLIK COZUM POLITIKASI

Miisteri, alan ad1 uyusmazliklari ve ¢oziimii bakimindan Natro’nun da bagli oldugu ICANN tarafindan
diizenlenen “Uyusmazlik Coziim Politikas1” ile bagl oldugunu kabul etmektedir. Isbu metnin en giincel
ve yururltkte olan haline https://www.natro.com/sozlesmeler/detay/uyusmazlik-cozum-politikasi
adresinden ulasabilirsiniz.

MUSTERI, “Uyusmazlik Céziim Politikas1” iizerinde zaman zaman degisiklikler yapabilecegini,
guncellemeleri igerir guincel versiyonun yukarida yer alan adreste yaymlanmast ile degisikliklerin
yiirtirliige girdigini pesinen kabul ve beyan eder. Miisteri “Uyusmazlik Coztim Politikasindaki”
degisikliklerden haberdar olabilmek i¢in Natro'nun web sitesini diizenli olarak incelemeyi kabul
etmektedir. Natro sundugu hizmet uyarinca uluslararasi niteligi bulunan “Uyusmazlik C6ziim Politikas1”
kurallart ile birlikte, 5651 Say1l1 yasa uyarinca bildirilen yiikiimliiliiklere tabi bir isletmedir. Miisteri
sO0zlesme konusu hizmeti satin almakla birlikte, hizmetin sunulabilmesi i¢in uyulmasi gerekli tiim kural
ve mevzuat hiikkiimlerine uyma taahhiidii vermekle yiikiimlidiir. Bu hizmetin sunulmasi bakimindan
uyulmasi hizmetin niteligi geregi uyulmasi zorunlu bulunan “Uyusmazlik C6ziim Politikasinda” yapilan
degisiklikler nedeniyle Natro ile yaptig1 S6zlesmeyi iptal ederse, Miisteri kendisine herhangi bir ticret
iadesi yapilmayacagini kabul ve beyan eder. Nitekim tiim Diinya’da alan adi hizmetleri bakimindan ilgili
politikalara uyulmasinin zorunlu oldugu taraflarin malumudur.

Miisteri ile Natro giincellenen politika yiriirliige girdikten sonra Miisterinin Natro’dan almis oldugu alan
ad1 kayit hizmetini muhafaza etmekle, tadil edilmis olan “Uyusmazlik C6ziim Politikasini” kabul etmis
olacag1 konusunda da mutabiktir. Miisterinin, Natro tizerinden kaydettirdigi bir (1) ya da daha fazla alan
ad1 ile ilgili olarak bir uyusmazlik dogarsa, bu sézlesmede belirtildigi sekilde, Natro'yu kendisine
yoneltilen su¢lamalarin disinda tutacak, onu savunacak ve herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zarari
tazmin edecektir. MUSTERI, bununla beraber, Natro iizerinden kaydettirdigi bir alan ad1 bakimmndan
alan ad1 ile 1lgili olarak, Natro'ya, devletin idari, adli, cezai makamlarindan veyahut kolluk
kuvvetlerinden bir su¢lama gelirse, Natro nun, takdir yetkisi kendisine ait olmak {izere, uyugmazlik
cozlimlenene dek, adi gegen kurum ve kuruluslarin talepleri, eylemleri, kararlar1 dogrultusunda ve yine 3.
kisi ve kurumlardan yapilan hak ihlali iddialar1 halinde alan adin1 kontrol altina almak, degistirmek,
askiya almak, erisimi engellemek, icerigi yayindan ¢ikartmak, URL engellemek de dahil olmak tizere
teknik olarak miimkiin olan tiim tedbirleri alabilecegi gibi ve/veya temlik etmek gibi herhangi bir fiili
gerceklestirebilir. 5651 Sayili Kanun kapsaminda ve ilgili kanun uyarinca olusan igtihatlar dikkate
alindiginda, Natro’nun hukuka aykiri igerik bakimindan bir sorumlulugunun bulunmadigim Miisteri
bilmekle birlikte, yine ayn1 kanun uyarinca 3. kisi ve kurumlar tarafindan iletilen hak ihlalleri bakimindan
Natro’nun bir ihtilaf ¢czme yetkisi olmadigini da kabul, beyan ve taahhiit etmistir. Bu baglamda, kanun
uyarinca, 3. kisi ve kurumlardan hak ihlali iddiasinin Natro’ya iletilmesi halinde, Natro tarafindan ilgili
hak sahibinin tespit edilmesi bakimindan bir imkani1 bulunmadigini ve bu sebeple onleyici tiim tedbirlere
basvurma hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Natro tarafindan 3 kisi ve
kurumlar tarafindan iletilen tiim hak ihlali iddialarinda iddianin gercekligi arastirllmaksizin hizmet
sOzlesmesinin sonlandirilmasi, ilgili alan adinin transferinin engellenmesi, erisimin engellenmesit,
hizmetin durdurulmasi, askiya alinmasi, gecici ve kalict mahiyette gerekli goriilen tiim tedbir ve
onlemlerin alinmasi hakki saklidir. Bu gibi bir durumda, Miisteri Natro'nun yerine getirdigi herhangi bir
bildirim veyahut eylemden dolay1 ona sorumluluk yiiklenemeyecegini kabul etmektedir. Natro hak ihlali
iddialar1 bakimimdan 6769 say1li kanun uyarinca yapilan bildirimlerde iddianin gergekligini arastirmakla
yiikiimlii olmadig1 gibi, bu sebeple Miisteri tarafindan her ne nam ve hesap altinda olursa olsun Natro’ya
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bir zarar iddiasinda bulunulamaz. Miisteri tarafindan alinan hizmetin satin alinabilmesi i¢in tiim bu
sartlara Miisteri tarafindan uyulmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmis olup, Miisteri tarafindan bu
sartlar gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit edilmistir.

a.tr uzantil alan adlar1 bakimindan hali hazirda Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilart kurulmus ve
faaliyette oldugu taraflarin bilgisindedir. a.tr uzantil alan adlar1 bakimindan meydana gelecek
uyusmazliklar bakimindan UCHS’ler yetkili olup, bunlar;

Bilgi Teknolojileri ve internet Giivenligi Merkezi (BTIDER)

Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)

TOBB UYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Céziim Merkezi

Seklindedir. Taraflarin uyusmazlik Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilaria miiracaat seklindeki yasal
haklarimi kullanabilecekleri taraflarin kabul, beyan ve taahhiidiindedir.

6. ALAN ADLARININ DEVRI; YENIDEN SATIS UYGULAMALARI

Eger Miisteri, herhangi bir alan adin1 devrederse, Natro’nun Alan Adi Transfer S6zlesme'sinde belirtilen
sartlara ve prosediirlere bagl kalmay1 ve gerekli bilgileri saglamay1 kabul etmektedir. Alan Adi Transfer
Sozlesmesinin son hali Natro’nun internet sitesi lizerinden goriilebilir.

Miisterinin tiglincii bir kisi hesabina bir alan adi satin almasi1 durumunda, miisteri, Natro'nun, [CANN
nezdinde akredite bir kayit kurulusu oldugunu ve esasen Natro'nun sunmus oldugu hizmetleri kullanmak
sureti ile Natro araciligryla onlarin alan adlarini kaydettirdigini miisterilerine bildirecegini kabul
etmektedir. Nitekim bu sebeple, ICANN kurallar buttni ile WIPO nezdinde yapilan alan ad ihtilaflarina
iliskin sikayetler bakimindan verilen hakem/hakem heyeti kararlarina Miisteri derhal uymayi kabul,
beyan ve taahhtit etmektedir.

Natro tarafindan talep edilmeyen ilave sart ve kayitlar bakimindan, miisteri, bu kayit ve sartlarin
Natro'nun Alan Adi Kayit Sozlesmesi ve Yetkili Kayit Operatorii tarafindan benimsenmis is prosediirleri
ve politikalari ile gelismeyecegini kabul etmektesiniz. MUSTERI, ICANN gerekliliklerine uygun bir
sekilde Whois veri tabanina konacak tam, kesin ve giincel bilgiyi saglamay1, kaydettigi her bir alan adi
i¢in saglamak durumundadir.

Diizeltilmis veya yenilenmis bir bilgi miisteriye ulastiktan sonra Miisteri iki (2) i giinii i¢inde bu bilgiyi
Natro'ya saglayacak, boylece Natro'da kendi kayit verilerini yenileyebilecektir. Miisteri nin anilan bilgiyi
yenilememesinden kaynaklanan sorumluluk Miisteri’ye aittir.

- Miisteri adina tahsis edilmis olan “a.tr” uzantili alan adlarinin 14.09.2025 tarihine kadar satis1 yasal
diizenleme geregi yapilamaz. Ancak, asagida yer alan hususlar bu durumun istisnasini teskil eder. Ve bu
hususlar bakimindan 14.09.2025 tarthine kadar alan adi1 devredilebilir:

a) Gergek kisilerin 6liim, gaiplik, gaiplik karinesi gibi durumlarinda alan ad1 yasal mirascilara
devredilebilir.

b) Tiizel kisiler, sahip olduklari alan adin1 birlesme, devralma gibi sebeplerle devredebilirler.

c¢) Marka ve/veya patent sahibi gercek ve/veya tiizel kisiler bu marka ve/veya patent ile ilgili haklari
devretmeleri durumunda sahip olduklar1 marka ve/veya patente iliskin alan adlarin1 da devredebilirler.

¢) Fikir veya sanat eserlerinin kayit ve tescilini yaptirmis olan gercek ve/veya tiizel kisiler bu fikir veya
sanat eserleri ile ilgili haklarin1 devretmeleri durumunda sahip olduklart fikir veya sanat eserlerine iligkin
alan adlarin1 da devredebilirler.

7. HIZMETLERIN ASKIYA ALINMASI; SOZLESME IHLALI

Miisteri, isbu Sozlesmede belirtilen diger konulara ek olarak asagidaki maddeleri de kabul etmektedir.

I.  Natro tarafindan saglanan hizmetlerden herhangi birisini kullanma yeterliliginiz, bu S6zlesme'nin
ihlali durumunda askiya alinmasi veya iptali ve/veya halen yiiriirliikte olan veya Yetkili Kayit Operatorii
tarafindan sonradan benimsenen herhangi bir politikanin gerektirdigi askiya alma veya iptal durumuna
baghdur.
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ii. Herhangi bir alan adi kaydimiz ICANN'in ve/veya Yetkili Kayit Operatorii’niin benimsedigi 6lgtitler
veya politika ya da ICANN'in benimsedigi 6l¢iit ve/veya politikalarla tutarsizlik géstermeyen herhangi
bir Natro prosediirii geregince, (a) herhangi bir alan adinin kaydi sirasinda kayit operatorii ya da Natro
tarafindan hatalarin diizeltilmesi (b) herhangi bir alan ad ile ilgili uyusmazliklarin ¢éziimii, devir, askiya
alma ve iptal edilme sartina baghdir.

Miisteri’nin, bu Sozlesme'nin kayit ve sartlarina ayrica Natro tarafindan belirlenen herhangi bir Natro
kural ve politikasina tam olarak uymamasi halinde, bu durumun Sézlesme'nin esasli bir ihlali sayilacagini
ve Natro'nun bu tip bir ihlali miisterilere yazi ile veya elektronik olarak (6rn. E-posta) bildirecegini kabul
etmektedir. Miisteri Natro'ya on (10) is giinii i¢inde yiikiimliiliiklerini ihlal etmedigine dair esasl bir delil
sunmadig1 durumda, Natro miisterisi ile olan iliskisini sonlandirabilecek ve yasal mevzuat kapsaminda
miisteriye karst uygun hukuki ¢arelere bagvurabilecektir. Bu tarz bir yol Miisterilere bildirim yapilmadan
uygulanabilir ve bu yollar, burada sdylenenlerle sinirli olmamak tizere, miisterinin alan adlarinn iptali ve
Natro tarafindan Miisterilere saglanan hizmetleri durdurmak seklinde olabilir. Thlalden dolay1 hizmetlerin
kesilmesi, durdurulmasi veya iptal edilmesi nedeniyle miisterilere herhangi bir ticret iadesi yapilmaz.

8. HIZMETLERIN KISITLANMASI; REDDETME HAKKI

Asagidaki haller veya Miisteri’nin ve/veya Miisteri’nin ag ve/veya hizmet kullanicilarinin bu tiir
kullanimlarina iligskin dogan makul siiphe, isbu S6zlesme kapsaminda kabul edilemez/yetkisiz kullanim
sayilacaktir. Yetkisiz kullanim, Natro’nun kabul edilebilir kullanim politikasinin (acceptable use policy)
ve Miisteri ile akdedilen isbu S6zlesme’ nin esasli ihlali olarak kabul edilir. Bu halde, Natro, yapacagi
yazil1 bildirimle, derhal etkili olmak {izere ve herhangi bir tazminat yiikiimliiliigli dogmaksizin isbu
Sozlesme’yi feshetme ve/veya Miisteri’ye bu Sozlesme kapsaminda saglanan hizmetleri askiya alma
hakkina sahip olacaktir. Miisteri, hizmetleri ve Natro agini, isbu 8. madde basta olmak {izere S6zlesme
hiikiimlerine uyarak kullanacagini ve bagkalarmin bu S6zlesme hiikiimlerine aykiri olarak kullanmasina
izin vermemeyi kabul eder.

8.1 Miisteri, hizmetleri ve Natro agini, asagida belirtilen veriyi/verileri depolamak veya yaymak i¢in
kullanmayacaktir:

a. kot amagh igerik barindiran veya bunlara atifta bulunan (viriisler, kotli amacgl yazilimlar veya diger
zararl yazilimlar gibi);

b. glincii kisilerin haklarmi ihlal eden (Fikri Miilkiyet Haklar1 gibi) veya kiigiik diistiriicii, zararli,
tehdit edici, taciz edici, ayrimciliga sebebiyet veren, nefret dolu veya baska sekilde sakincali olan;

C. sug veya hileli davranis teskil veya tesvik eden veya bunlari kolaylastiran;

d. fikri miilkiyet haklarini ihlal eden materyal barindiran baglantilar, veri aktarimini kontrol eden
dosyalar (torrent) veya referanslar (veya bunlarin depolarini) igeren;

e. sug teskil eden herhangi bir pornografik materyal igeren veya baskalarinin bu tiir materyalleri
bulmasina yardime1 oldugu veya kolaylastirdigi anlasilan;

f. glinci kisilerin kisisel verilerinin riza veya baska bir dayanak olmaksizin islenmesi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere tigiincii kisilerin gizliligini ihlal eden;

g. istenmeyen, yetkisiz veya yasa dis1 reklam, promosyon malzemeleri, spam ve dnemsiz (junk) posta
iceren; veya

h. Natro’nun diger miisterilerini veya tliglincii kisileri engelleyen veya Natro’nun ya da tiglincii kisilerin
sistemlerine veya aglarma zarar veren (herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, Miisteri, Natro’yu
veya ticiincii kisileri engelledigini veya zarar verdigini bildigi veya bilmesi gereken siire¢ veya
programlari ¢aligtiramaz).

8.2 Miisteri, Natro tarafindan saglanan herhangi bir servise tekrarlayan, yiiksek hacimli sorgulamalar
(6rnegin alan ad1 musaitligi vb.) yapmayacaktir.

8.3 Eger, miisteri alan adini, alan ad1 sunucularini1 (DNS) Natro Serverlar {izerinde barindirtyorsa veya
bir alan adin1 yonlendirmek i¢in sistemini kullantyorsa, URL veya bagka sekilde bir site veya bir sistemi
barmdirtyorsa ya da Natro lizerinden kayit altina alinmis alan adi varsa, Natro'nun DNS sistemine asir1
yiik bindirmemeye dikkat etmek miikellefiyetindedir. Miisteri, Natro'nun sunucularini, alan adini, kaynak
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olarak, vasita olarak, adrese cevap olarak veya mail bombardimani i¢in varis adresi olarak, Internet paket
flooding, paket bozma vb. i¢in kullanamaz. Server hack’leme ya da giivenlik agiklarina karsi islenen
diger suglar yasaktir. Sebekenin dengesini tehdit eden, miisterinin sitesinin sebep oldugu aktivitelerin
algilanmasi halinde, Natro'nun bu alan adin1 devre dis1 birakma ve hizmeti siiresiz durdurma hakki
sakhdir.

8.4 Miisteri, Natro'nun, takdiriyle ve miisteriye karsi herhangi bir yiikiimliiligii olmadan, herhangi bir
alan adinin kaydimi onaylamay1 reddedebilecegini kabul etmektedir.

8.5 Bununla beraber, Natro, kendi takdiri ile ve miisteriye karsi herhangi bir ylikiimliiliigii olmadan,
herhangi bir alan adinin kaydini, kaydin yapilmasindan sonraki ilk otuz (30) giin i¢inde silebilir. Ayrica,
eger bir isim, istenmeyen veya ahlaken sakincali aktivitelerle biitiinlesmisse, Natro alan adinin kaydini
iptal edebilir. Ahlaken sakincali aktivitelerin bazilari, bu kadarla sinirli olmamak tizere asagida
say1lmuistir:

* UcUncii kisilere iftira, kiiglik diisiirme, zarar, kotiiye kullanma, tehdit, hakaret veya taciz duygularini
yasatacak sekilde diizenlenmis aktiviteler

* 5651 sayili Yasada tanimlanmis katalog suglar

* nefret suglari, terdrizm ve ¢ocuk pornosu gibi bagkalarini kanunsuz davraniglar yapmaya
cesaretlendiren aktiviteler

* haksiz, bayag1, muzir, li¢lincii bir kisinin 6zel hayatina giren, 1rk¢1 ve diger uygunsuz aktiviteler

* {iglincii bir kisinin kimligini taklit edecek sekilde diizenlenen aktiviteler

* kiguklerin ahlaka aykir bir sekilde kullanilmasi veya zarar verilmesi seklinde diizenlenen aktiviteler.
8.6 Her ne kadar Miisteri Natro'nun bir kaydi reddettigi veya kayittan sonraki ilk otuz (30) giin iginde
sildigi durumlarda, hem iptal edilme hem de reddedilme halleriyle baglantili olarak Natro'ya yaptigi
6demeyi geri alabilecek ise de Natro'nun bir alan adimi, spamla veya ahlaki agidan sakincali aktivitelerle
biitiinlesik olmasindan dolay1 sildigi durumlarda geri 6deme yapilmaz. NATRO’nun 3. Kisilerin hukuka
aykirt igerik ve/veya eylemler iceren alan adi iddias1 ve sikayetinde anilan alan ad1 bakimindan
NATRO’nun teknik imkan dahilinde tiim tedbir yontemlerine basvurma hakki saklidir. MUSTERI bu
sebeple bir hak ihlali yasadig iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhtit eder.

9. SORUMLULUK

Miisteri, asagidaki hiikiimleri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini kabul ve beyan eder:

a) Isbu Sozlesme kapsaminda Natro’nun Miisteri’ye kars: sorumlulugu, Miisteri tarafindan fiilen
Odenen 12 aylik hizmet bedelini agmayacaktir.

b) Natro’dan kaynaklanan dogrudan ve 6ngoriilebilir kayip ve zararlardan dolay1 Natro, Miisteri’ye
kars1 sorumlu olacaktir. Natro, bu S6zlesme kosullarina uymazsa, isbu Sozlesme’yi ihlal etmesinin veya
makul 6zen ve beceriyi kullanmamasinin dogrudan ve dngoriilebilir bir sonucu olarak Miisteri’nin maruz
kaldig1 kayip veya zarardan sorumludur, ancak dogrudan ve 6ngoriilebilir olmayan higbir kayip veya
zarardan sorumlu degildir. Meydana gelen zararm bir dizi ilgili olay1 igerdigi durumlarda, bunlar bu
hiikiimler tahtinda tek bir olay olarak degerlendirilecektir.

€) Natro, Miisteri’ye kars1 sorumlulugunu, hukuka aykiri olacak sekilde sinirlamamaktadir. Bu
kapsamda, (i) Natro’nun veya ¢alisanlarinin, temsilcilerinin veya alt yiiklenicilerinin kusurundan
kaynaklanan 6liim veya kisisel yaralanmadan veya (ii) dolandiricilik veya hileli yanlis beyanlardan dogan
sorumlulugu sinirlandirilmamaktadir.

d) Natro, Miisteri’nin maruz kalabilecegi ticari kayiplardan sorumlu degildir. Miisteri nin iiriinleri
herhangi bir ticari veya mesleki amagla veya yeniden satis amaciyla kullanmasi halinde, herhangi bir kar
kaybu, 1§ kaybu, is kesintisi veya firsat kaybi ile ilgili olarak Natro’nun Miisteri’ye kars1 higbir
yiikiimliiliigli olmayacaktir.

e) Natro’nun kontroliinde olup olmamasindan bagimsiz olarak, Miisteri’nin sistemi yeterli sekilde
koruyamamasindan kaynaklanan, herhangi bir viriis, Truva at1 (Trojan horse) veya hizmetleri ya da
sistemleri etkileyen baska bir devre dig1 birakma cihazi nedeniyle Miisteri’nin ugrayabileceginiz
dogrudan ya da dolayl hicbir zarar ya da kayiptan Natro sorumlu olmayacaktir.

f) isbu Sozlesme’nin taraflari olarak Miisteri ve Natro, S6zlesme hiikiimlerini sanki S6zlesme nin bir
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tarafiymis gibi uygulama hakkina sahip olabilecek {iglincii taraflarin haklarmi agikga isbu Sozlesme
kapsami diginda tuttugunu kabul ve beyan ederler.

10. MUCBIR SEBEP

10.1 Miicbir sebep, her haliikarda bu hususlarla sinirli olmaksizin; internet, veri, ag, elektrik ve
telekomiinikasyon altyapisi ve tesislerindeki arizalar veya hatalar, yaygin siber saldirilar, siber suglar, ag
saldirilari, (D)DosS saldirilar (Servis Dig1 Birakma Saldirilar), elektrik kesintileri, Miisteri’nin kullanimi
icin sagladigi iiriin veya yazilimlardaki ayiplar, herhangi bir dogal afet, yildirim veya yangin, pandemi
(covid-9, maymun gigegi vb.), i¢ karisikliklar, hiikiimet 6nlemleri, seferberlik, savas, teror saldirilari,
ulagimin engellenmesi, grev, lokavt, is kesintileri, tedarikte durgunluk, bir veya daha fazla personelin
hastalik nedeniyle devamsizligi, salgin hastaliklar, pandemiler, ithalat ve ihracat engelleri anlamina
gelecektir.

10.2 Gecikme veya ifa etmemenin, bir miicbir sebep halinden kaynaklanmasi kaydiyla ve bu 6l¢iide,
mUcbir sebep halinden etkilenen taraf, isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir yiikiimliliigiintin
ifasindaki gecikmeden veya isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir yiikiimliiliigiinii ifa etmemekten
dolay1 igsbu S6zlesme’yi ihlal etmis addedilmeyecektir ve diger tarafa karst sorumlu olmayacaktir.
Miicbir sebep halinden etkilenen tarafin yiikiimliiliigiinii ifa siiresi, miicbir sebep hali ile orantili olarak
uzatilacaktir. Bu madde, muaccel ve 6denmemis herhangi bir tutar1 6deme yiikiimliiliigiine uygulanmaz.
10.3 Micbir sebep halinin, basladigi tarihten itibaren bir (1) ay1 asan kesintisiz bir siire boyunca devam
etmesi halinde, diger taraf, miicbir sebep haline maruz kalan tarafa yapacagi yazilim bildirim ile isbu
Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir. Fesih bildiriminde, fesih bildiriminin yapildig: tarihten
itibaren yedi (7) giinden az olmamak kaydiyla, S6zlesme nin fesih tarihi belirtilecektir. Gegerli bir fesih
bildirimi yapildiktan sonra, isbu S6zlesme, bildirimde belirtilen fesih tarihinde sona erecektir.

11. BUTUN KAYITLAR iCIN OZEL SARTLAR

Miisteri, Ust Smif alan Kayitlar1 ve Ikinci Smif Alan Kayitlari gibi, ama bunlarla smirli olmayacak
sekilde, bir alan kaydi satin aldiktan sonra her bir Kayit i¢in, ulusal ve uluslararasi tiim sézlesmelerle,
kural ve politikalarla bagl oldugunu kabul etmektedir.

12.  YAPTIRIMA TABi BELIiRLI ULKELERE YONELIK OLARAK
HIZMETLER’IN SUNUMUNA ILISKIN KISITLAMALAR

12.1 Isbu S6zlesme kapsaminda tanimlanan Hizmetler’in sunumu, Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti
(Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu “MASAK” dahil ancak bununla siirli olmamak {izere Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin tim kurum ve idareleri), Avrupa Birligi (the European Union) veya Avrupa
Serbest Ticaret Birligi’ne (the European Free Trade Association) iiye iilkeler tarafindan yaptirima
tabi tutulan belirli iilkelere (bundan boyle “Yaptirnma Tabi Ulkeler” olarak anilacaktir) yonelik
olarak getirilen kontrol ve kisitlamalara tabi olabilir. Bu dogrultuda, Miisteri, NATRO tarafindan
sunulan Hizmetler’in, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret
Birligi’ne iiye {ilkeler tarafindan yaptirim uygulanan Yaptinma Tabi Ulkeler’e yeniden
satilamayacagini, ihra¢ edilemeyecegini, devredilemeyecegini veya baska sekilde Yaptirima Tabi
Ulkeler lehine kullamlamayacagini; ayrica séz konusu Kurumlar tarafindan yaptirima tabi tutulan
vatandaslar lehine ya da bu kisiler araciligiyla veya bu kisilerin ikamet ettigi iilkelerde
kullanilamayacagini agik¢a kabul eder.

12.2 Miisteri; Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne
iiye llkeler tarafindan Ongoriilen ihracat ve ithalat diizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirlt
olmaksizin, yiiriirlikkte bulunan tiim mevzuata tamamen uyacagini taahhiit eder. Miisteri’nin veya
Miisteri’nin nihai miisterilerinin Hizmetler’i Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya
Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne iiye iilkeler tarafindan belirlenen kurallara aykir1 olarak kullanmasi
halinde, tiim sorumluluk yalnizca Miisteri’ye ait olacaktir.
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12.3 Miisteri; yetkili bir kamu otoritesi tarafindan agikca izin verilmis olmadik¢a, Hizmetler’in
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne iiye iilkeler
tarafindan yayimlanan tedbirler ve kararlar kapsaminda sayilan faaliyetler dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin yasa dis1 herhangi bir amagla kullanilmayacagini beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Miisteri,
nihai miisterilerinin de ytriirliikteki diizenlemelere ve zaman zaman gegerli olan tedbirlere uygun
hareket etmesini saglamay1 taahhiit eder.

12.4 isbu S6zlesme’nin diger hiikiimlerine halel gelmeksizin, Miisteri’nin isbu Madde kapsamindaki
yukamlaliklerini ihlal etmesi halinde, NATRO, Miisteri’ye yazili bildirimde bulunarak isbu
So6zlesme’yi derhal ve herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.
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