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NATRO GENEL HiZMET SOZLESMESi SARTLARI

ISBU HIZMET SOZLESMESI GENEL HUKUMLERI YASAL HAK VE YUKUMLULUKLER
ILE ILGILI OLARAK ONEMLI BILGILER ICERMEKTEDIR.

1. GENEL ACIKLAMALAR

Bu Genel Hizmet Sozlesmesi Sartlari (bu “Soézlesme”), Gulbahar Mah, Elif Sok. No:4 Kat:
1 Sigli-istanbul Tiirkiye adresinde mukim ve bu adreste ar-ge, ulusal/uluslararasi satis
ve pazarlama faaliyetlerini, muhasebe ve faturalandirma hizmetlerini, ¢cagri merkezi
ve online destek hizmet faaliyetlerini yiruten, Zincirlikuyu Vergi Dairesi'nde
2580894962 vergi numarasi ile kayith bulunan Cizgi Telekomunikasyon A.S. (Bundan
Sonra NATRO olarak anilacaktir) ile MUSTERI (NATRO (izerinde bir hesap actiran ve
musgteri olarak kayitll veya hizmet alan 3. gercek ve tizel kisiler) (bundan boyle “Siz”
veya “Musteri” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmis ve elektronik ortamda kabul
edildigi tarihten itibaren ydrtrlik kazanmis bir s6zlesmedir. Bu Sézlesme ile birlikte

NATRO’ya ait web sitesi www.natro.com (bu “Site”) ve bu sitede bulunan tiim trin ve
hizmetlerin (Bundan bdyle timu birden “Hizmetler" olarak anilacaktir) genel huikim ve
sartlar basligi altinda dizenlenmis oldugu taraflarca kabul edilmis olup, bu Sézlesme
ile satin aldiginiz ya da bu Site araciligiyla erigsim sagladiginiz Hizmetler i¢in gegerli

olan 6zel hukim ve sartlarin yani sira yururluktedir.

Bu Sozlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz, bu S6zlesmeyi ve beraberinde isbu
Sozlesmeye referans olarak ilave edilmis olan www.natro.com isimliweb adresinde yer

alan kurumsal politikalari ve/veya sozlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik
oldugunuz ve bu Soézlesme hukiumlerinin tarafiniz icin baglayici oldugunu kabul
ettiginiz anlamina gelecektir.

Gizlilik  Politikasi,  https://www.natro.com/sozlesmeler/gizlilik-sozlesmesi _adresi
Uzerinde duyurulan gizlilik ilkeleri ile ilgili prensiplerin belirtildigi politikadir.

isbu Sdézlesme ’de kullanilan “biz”, "bize” ya da “bizim" terimleri NATRO anlamina
gelecektir.

“Siz”, “Sizin” “Musteri” ya da “Kullanici” terimleri isbu Sézlesmeyi kabul eden tim kisi ya
da kurumlar anlamina gelecektir.

NATRO sadece ve mutlak suretle kendi inisiyatifinde olmak tzere, isbu Sézlesmeyi ve
isbu sd6zlesmeye dahil edilmis olan kurumsal politikalari ve/veya sdzlesmeleri her
zaman degistirebilir ya da yenileyebilir. S6z konusu degisiklikler ya da yenilemeler (i)

bu degisiklik ya da yenilemeleri size bildirecedimiz e-posta duyurusunun tarihi ya da

Son Revizyon Tarihi: 26.05.2025 KDK§4 2380 92


http://www.natro.com/
http://www.natro.com/
https://www.natro.com/sozlesmeler/gizlilik-sozlesmesi

natro

web sitesinde yer aldigi tarih yani (ii) “Son Revizyon Tarihi” itibari ile derhal yGrtrlige
girecektir.

2. SITENIN HIZMETLERINDEN YARARLANABILME KOSULLARI

Bu Siteden ve bu Sitede bulunan Hizmetlerden sadece, yurirlikte bulunan kanunlar
kapsaminda yasal olarak baglayici s6zlesmeler yapabilecek olanlar yararlanabilir. Bu
Siteyi ve bu Sitede bulunan hizmetleri kullanmakla kendinizin; (i) en az on sekiz (18)
yasinda oldugunuzu ve/veya (i) yururlikte bulunan kanunlar kapsaminda yasal olarak
baglayici s6zlesmeler yapabilme ehliyetine baskaca yollarla sahip oldugunuzu kabul
beyan ve taahht etmektesiniz.

Eger bu Sozlesmeyi kurumsal niteligi olan herhangi bir kurum adina akdediyorsaniz,
s6z konusu kurumsal yaplyi isbu S6zlesmede yer alan hikim ve sartlara gore temsil
ve ilzam etmek icin gerekli yasal yetkiyi haiz oldugunuzu kabul, beyan ve taahhut
etmektesiniz. Bu durumda “siz”, “sizin” ya da “Kullanici” terimleri bu kurumsal yapiyi
ifade eder. Sayet, isbu Sézlesmeyi elektronik ortamda kabul etmenizden sonra NATRO
tarafindan, s6z konusu kurumsal yapliyi ilzam etmek icin yasal yetkinizin olmadigi
tespit edilirse, 6deme yukumlultkleri de dahil ve bununla sinirli olmamak tzere, igsbu
Sozlesmede yer alan yukumlaluklerden kisisel olarak sorumlu olacaginiz bilgileriniz

dahilindedir.

NATRO, sahih ve kaynagi sizin kurumsal yapinizin yetkili bir temsilcisinden geldigi
izlenimini makul surette uyandiracak herhangi bir talimata, ihbara, belgeye ya da
benzeri iletisime itimat etmesi sonucu meydana gelecek higbir kayip ya da zarardan
sorumlu olmayacaktir. Bu talimat, ihbar, belge ya da iletisimin sahihligi hakkinda makul
suphe olmasi durumunda, NATRO ek olarak s6z konusu bilgilerin sahihligini
onaylamanizi isteyebilir. Ancak bu onaylama talebi NATRO’nun mukellefiyeti degildir.

Kurumlar adina temsil ve ilzama yetkili oldugu bilgisine istinaden hareket eden gercek
kisilerin kurum ile iligiginin kesilmesi halinde NATRO’nun bu hususu kendiliginden
tespit imkani olmadigi taraflarin malumu olmakla birlikte, kurumu temsilen hareket
etmekte olan kisi/kigilerin kurumla iligiginin kesildigi bilgisi kurum tarafindan ivedi
olarak NATRO’ya bildirilmemis ise, olusabilecek tim maddi ve manevi zararlardan
kurum ve anilan gergek kigi sorumlu olacaktir. NATRO’ya bu yonde bir bildirimin

yapiimasinin ardindan NATRO tarafindan bir hizmetin gercek hak sahipliginin tespitinin
yapilmasi imkani bulunmadigindan NATRO’nun kayitlarinda yer alan kisi/kurum
bilgileri dikkate alinacaktir. Bu sebeple kurumu temsilen sézlesmenin tarafi olan
kimselerin tim kayitlari kurum adina yaptirmis olmasi esastir. Kisilerin kurumlari
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temsilen hareket etmekte olmasina karsin bu yonde bir bilgilendirmenin NATRO’ya
yapilmamis olmasi halinde, NATRO’nun uhdesinde bulunan kayitlari dikkate
almasindan kaynaklanacak 3. Kisilerin de ugradigi zararlar dahil olmak tizere tim maddi
ve manevi zararlardan her ne nam ve hesap altinda olursa olsun NATRO’nun sorumlu
tutulamayaca@ MUSTERI tarafindan pesinen kabul, beyan ve taahhiit ediimektedir.

3. HESAPLAR; VERILERIN AKTARILMASI

3.1 Misgteri Hesabi: Bu Sitenin bazi Ozelliklerine erismek ya da bu Sitede bulunan
Hizmetlerin bazilarini kullanabilmek i¢in bir hesap (“Hesap”, “Musteri Hesab!”)
olusturmaniz gerecektir. NATRO’ya, Hesabinizi olusturdugunuzda sundugunuz tim
bilgilerin dogru, guincel ve eksiksiz oldugunu ve bu bilgileri dogru, gincel ve eksiksiz
tutacaginizi kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz. NATRO’nun, Hesap bilgilerinizin
gercek disi, yanlis, suresi dolmus ya da eksik olduguna kanaat getirmesi halinde,
NATRO’nun sadece ve mutlak surette kendi takdir yetkisi dahilinde hesabinizi askiya
alma ya da sonlandirma, lyelik ve hizmet iptali de dahil olmak tzere tim tedbirleri
alma hakkini sakli tuttugu taraflarin malumudur. Sizin yetkiniz dahilinde olsun ya da
olmasin, hesabinizda gergeklesecek tim etkinliklerden sizin sorumlu sayilacaginiz ve
sinirlama olmaksizin musteri numaraniz/giris kimliginiz, sifreniz, 6deme
metodu/metotlari (asagdida agiklanmigstir) ve guivenlik bilgileriniz dahil olmak tizere hesap
bilgilerinizi mutlaka gizli tutmaniz gerekliligi bilgileriniz dahilindedir.

Herhangi bir givenlik ihlali yasanmasi ya da hesabinizin yetkiniz haricinde kullaniimasi
durumunda NATRO’yu derhal durumdan haberdar etmeniz gereklidir. NATRO,
hesabinizin izinsiz kullaniimasindan dolayl ugrayacaginiz higbir kayiptan sorumlu
olmayacaktir. Bununla beraber, hesabinizin kullaniimasindan dolayi neden oldugunuz
NATRO’nun ya da ugunclu Kisilerin zararindan sizin sorumlu tutulacaginiz da
bilgileriniz dahilindedir.

3.2 Verilerin Aktarimi: NATRO, hesabinizi olusturdugunuzda sundugunuz tum bilgileri
dogdru, guncel ve eksiksiz kabul ederek ve hesap bilgilerinizi dogru, giincel ve eksiksiz
tutacaginizi kabul etmek sureti ile gerek yurt ici gerek yurt disi Emniyet, Savcilik,
Mahkeme ve sair mercilerden gelen veya gelebilecek talepler tizerine tim bilgilerinizi

bu kisi veya kurumlarla paylasabilir. Bu taleplere verilen cevaplarda NATRO’ya
hesabinizi olusturdugunuz sirada ve akabinde sunmus oldugunuz tum bilgi ve
belgelerinizin talep eden kisi veya kurumlara verilebilecegini, teknik aksakliklardan
meydana gelebilecek herhangi bir hatali bir bildirim bakimindan herhangi bir hak
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veyahut talebiniz olmadigini isbu sézlesmenin kabull ile kabul, beyan ve taahht
etmektesiniz.

NATRO ’ya gelen “Yasal talepler; bilgi talepleri” Emniyet, Savcilik gibi sorusturma
makamlarindan gelebilecegdi gibi, Mahkemeler gibi kovusturma makamlarindan ve yine
ilgili idari makamlardan da gelebilir. Yine 6769 Sayili Sinai Mulkiyet Kanunu da dahil
olmak Uzere 5651 Sayili Kanun, 5846 Sayil Fikri ve Sanat Eserleri Kanunu, Turk Ceza
Kanunu, Tiark Ticaret Kanunu ve ilgili tim mevzuat uyarinca hak ihlali iddiasi ile
NATRO'ya ulasiimasi halinde, 5651 Sayili Kanun ve anilan kanunun uygulamasi ve
Yargitay Igtihatlari uyarinca Natro tarafindan yasal merciler ve hak ihlali iddiasinda
bulunan tarafin tim taleplerinin karsilanabilecegi, talep edilen hallerde MUSTERI
bilgileri, loglar da dahil olmak tizere NATRO sisteminde kayith ttim bilgilerin
MUSTERI’nin rizasi, bilgisi ve talimati aranmaksizin paylasilacagi MUSTERI'nin bilgileri
dahilinde olup bu husus pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahh(t
edilmistir.

Yine 5651 Sayili Kanun kapsaminda icerik saglayiciya ulasamadigindan bahisle
NATRO’ya ulasan ihtarnamelerde dahil olmak Uzere hukuka aykiri icerik iddiasi ile
yapilan tum ihtaratlar sebebi ile talep halinde NATRO tarafindan, igcerigin yayindan
cikarilmasi, URL engellenmesi, Uyeligin askiya alinmasi, icerik saglayicinin bilgilerinin
paylagiimasi, erigsimin engellenmesi, yayinin ve hizmetin durdurulmasi, tyelik iptali de
dahil olmak Uzere gerekli gorllen tim tedbirlerin alinabilecegi Musteri tarafindan
bilinmekle birlikte, pesinen gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit edilmistir.
Bu ve benzer hususlarla NATRO’nun bir dava ve sikayete taraf olmasi halinde 3.
Kisilerin ugradi§i zararlarda dahil olmak tzere ugradigi/ugramasi muhtemel tim
maddi ve manevi zararlarin tazmini ve sorumlulugu Mdusteri’'ye aitti. NATRO
sisteminde kayith yetkili e-posta adresinden gelen tim talimatlarin yerine getirilmesi
bakimindan 3. Kisilerce hak ihlali iddiasinda bulunulmasi halinde NATRO’nun
sorumluluguna gidilmesi mimkun degildir.

3.3 Hizmet lg Transferi (Hizmet Devri): NATRO bazi hizmetlerinde i¢ transfer (Hizmet
Devri) servisi sunmaktadir. Bireysel Musterilerde Musteri Hesabi altindan transfer
edilecek hizmet secilerek “i¢ transfer talebi” ile Mevcut Misteri T.C. Kimlik No ve
transferin yapilacagi Musteri Numarasi belirtilerek hizmet transfer istegi baglatilir.
Kurumsal Musterilerde ise sadece transferin yapilacagi Musteri Numarasi belirtilerek
hizmet transfer iste@i baslatilir.

Transferi baglatan Musteriye “Transfer Onayi” bildirimi sistemde tanimli yetkili e-posta
adresine gonderilir. Mevcut Musterinin onayi ile hizmet transferinin yapilacagi
Musteriye istek bildirilir. MUsterinin Musteri Hesabi’ndan bu istegi onaylamasi ile
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hizmet transfer islemi tamamlanir. Hizmet transfer istegini baglatan Musteri, transfer
talebini kargi musteri onaylamadigi sure icerisinde iptal edebilir. Her iki taraf tarafindan
onaylanmayan transfer istekleri onbes (15) gun igerisinde otomatik olarak iptal edilir.

Hem Bireysel Musteri hem de Kurumsal Muasteri hesaplarinda NATRO 6ncelikle fatura
bilgilerinde yer alan musteri ad, soyad ve adres bilgilerini gercek musteri bilgisi olarak
kabul etmektedir. Kurumsal Musteri hesaplarinda fatura bilgilerinde yer alan kurumun
tam ticaret Gnvani ve adres bilgileri NATRO tarafindan gercek musteri bilgileri olarak
kabul edilecektir. Ancak her iki halde de gerek Bireysel gerekse de Kurumsal Musteriye
verilen Masteri numarasi ve Musteriye ait sifrelerin Gi¢lincu kisilerle paylasiimasi ve bu
dcuncu kigilerin kendilerini, NATRO’ya, ¢alisanlarina, uzaktan destek ekibine Musteri
olarak tanitmalari durumunda ve cesitli taleplerde bulunmalari halinde NATRO adi
gecen taleplerin yerine getiriimis olmasindan sorumlu tutulamaz.

NATRO her haltukéarda bir hesabin devri igin misait olunup olunmadigi, devrin mimkun
olup olmadigl ve devrin tamamlanmasi igin gereken zaman gibi konularda garanti
veremez. Devir isleminden kaynaklanabilecek anlasmazliklardan NATRO hicbir sekilde
sorumlu degildir. WIPO (Fikri Mulkiyet Teskilati Orgit)) nezdinde alan adi
uyusmazliklarina iligkin yapilan sikayetler Gizerinden verilen hakem ve/veya hakem heyeti
kararlari isbu s6zlesmede yer alan tim devir htikimlerinin istisnasidir.

4. UYULMASI GEREKEN GENEL KURALLAR

isbu 4. madde kapsaminda diizenlenen haller veya Musteri'nin ve/veya Miisteri’nin ag
ve/veya hizmet kullanicilarinin bu tdr kullanimlarina iliskin dogan makul stphe, isbu
Sozlesme kapsaminda kabul edilemez/yetkisiz kullanim sayilacaktir. Yetkisiz kullanim,
NATRO’nun kabul edilebilir kullanim politikasinin (acceptable use policy) dahil olmak
Uzere Site’de yer alan kurumsal politika ve s6zlesmelerin ve isbu S6zlesme’nin esasli ihlali
olarak kabul edilir. Bu halde NATRO, yapacadi yazil bildirimle, derhal etkili olmak tzere
ve herhangi bir tazminat yukumlalugu dogmaksizin isbu Sozlesme'’yi feshetme ve/veya
Musteri’'ye saglanan Hizmetleri askiya alma hakkina sahip olacaktir. Misteri, Hizmetler'i
ve Site'yi, isbu 4. madde basta olmak Uzere So6zlesme hukumlerine uyarak kullanacagini
kabul eder.

4.1 Musteri, bu Siteyi ve bu Sitede bulunan Hizmetler ile sundugu tim icerikleri, isbu
Soézlesme ve uygulamadaki tim ulusal ve uluslararasi kanun, tliztk ve yonetmeliklere
uygun olarak kullanacaktir.

4.2 Musteri, 6nceden hususi yazih izin almaksizin baska bir Kullanicinin ya da baska bir
kisi ya da kurumun kimligiyle siteye girmeyecek ve bagka bir Kullaniciya, sahsa ya da
kuruma vekaleti veya yazili sOzlesme veya izin belgesi olmaksizin igerik sunumu
yapmayacaktir.

4.3 Musteri, 6nceden hususi yazili izinlerini almaksizin, Kullanici igeriklerini (asagida
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aciklanmigtir) ya da baska bir Kullanici, kigi ya da kuruma ait kamuoyuna ifsa
edilmemesi gereken ya da bu kigilerin 6zel hayatlarini ilgilendiren bilgileri
derlemeyecek ya da bunlardan yararlanmayacaktir. (Kisisel bilgi veriler, 6zel hayatin
gizliligini ihlal edecek turde bilgi, belge, veri ve kayitlar)

4.4 Bu Site ve bu Sitede bulunan Hizmetler ya da icerikler (sadece ve timuyle
NATRO’nun takdir yetkisine gore belirlenecek olup) asagidaki bicimlerde
kullaniimayacaktir:

4.4.1 BU SITE VE BU SITEDE BULUNAN HIZMETLER YA DA ICERIKLER, 5651 SAYILI
INTERNET ORTAMINDA YAPILAN YAYINLARIN DUZENLENMESI VE BU YAYINLAR
YOLUYLA iSLENEN SUCLARLA MUCADELE EDILMESI HAKKINDA KANUNUN 8.
MADDESI UYARINCA SAYILAN SUCLARI TESKIL EDECEK BICIMDE KULLANILAMAZ:

1. MADDE 8- (1) internet ortaminda yapilan ve igerigi asagidaki suglari olusturdugu
hususunda vyeterli suiphe sebebi bulunan yayinlarla ilgili olarak erigimin
engellenmesine karar verilir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Turk Ceza Kanununda yer alan;

1) intihara yonlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismari (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarici madde kullaniimasini kolaylastirma (madde 190),
4) Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Mustehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi icgin yer ve imkan saglama (madde 228),

suclari.

b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine islenen Suclar Hakkinda Kanunda
yer alan suclar.

4.4.2 BU SITE VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLER YA DA ICERIKLER 5237 SAYILI
TURK CEZA KANUNUNUN SEREFE KARSI SUCLARINI DUZENLEYEN 8. Ve 9.
MADDESI UYARINCA SAYILAN SUCLARI TESKIL EDECEK BICIMDE KULLANILAMAZ:

Hakaret

Madde 125- (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginhgini rencide edebilecek nitelikte
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somut bir fiil veya olgu isnat eden (...) (1) veya s6vmek suretiyle bir kimsenin onur, seref
ve sayginligina saldiran kisi, Gi¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandiriir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin fiilin en az U¢
kisiyle ihtilat ederek iglenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goruntalt bir iletiyle islenmesi
halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hukmolunur.

Haberlesmenin gizliligini ihlal
Madde 132-

(1) Kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan G¢ yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu gizlilik ihlali haberlesme igeriklerinin kaydi suretiyle
gerceklesirse, verilecek ceza bir kat artirilir.

(2) Kisiler arasindaki haberlesme iceriklerini hukuka aykiri olarak ifsa eden kimse, iki
yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(3) Kendisiyle yapilan haberlesmelerin igerigini diger tarafin rizasi olmaksizin hukuka
aykiri olarak alenen ifsa eden kisi, bir yildan (¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
(Ek cumle: 2/7/2012-6352/79 md.) ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla
yayinlanmasi halinde de ayni cezaya hikmolunur.

(4) (Mulga: 2/7/2012-6352/79 md.)
Kisiler arasindaki konugsmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi

Madde 133- (1) Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalari, taraflardan herhangi
birinin rizasi olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlari bir ses alma cihazi ile kaydeden
kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Katildigr aleni olmayan bir sdylesiyi, diger konusanlarin rizasi olmadan ses alma cihazi
ile kayda alan kigi, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile
cezalandirilir.

(3) (Degisik: 2/7/2012-6352/80 md.) Kigiler arasindaki aleni olmayan konusmalarin
kaydedilmesi suretiyle elde edilen verileri hukuka aykiri olarak ifsa eden kisi, iki yildan
bes yila kadar hapis ve dortbin giine kadar adlt para cezasi ile cezalandirilir. ifsa edilen
bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hikmolunur.

Ozel hayatin gizliligini inlal

Madde 134- (1) Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan g yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin gérinti veya seslerin kayda alinmasi
suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.
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(2) (Degisik: 2/7/2012-6352/81 md.) Kisilerin 6zel hayatina iligkin gérintl veya sesleri
hukuka aykiri olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de
ayni cezaya hukmolunur.

Kigisel verilerin kaydedilmesi

Madde 135- (1) Hukuka aykiri olarak kigisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ug yila
kadar hapis cezasi verilir.

(2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goruslerine, irki kokenlerine; hukuka
aykiri olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal
baglantilarina iliskin olmasi durumunda birinci fikra uyarinca verilecek ceza yari
oraninda artirilir.

Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme

Madde 136- (1) Kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele
geciren Kisi, iki yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

4.4.3 BU SITE VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLER YA DA ICERIKLER 5237 SAYILI
TURK CEZA KANUNU’NUN MALVARLIGINA iLISKIN SUCLARI DUZENLEYEN 10.
BOLUMU UYARINCA SAYILAN SUCLARI TESKIL EDECEK BICIMDE KULLANILAMAZ:

Hirsizhk

Madde 141- (1) Zilyedinin rizasi olmadan bagkasina ait tasinir bir mali, kendisine veya
baskasina bir yarar saglamak maksadiyla bulundugu yerden alan kimseye bir yildan U¢
yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) (Milga: 2/7/2012-6352/105 md.)

Nitelikli hirsizhk
Madde 142- (1) Hirsizlik sugunun;

e) Bilisim sistemlerinin kullaniimasi suretiyle islenmesi hélinde, bes yildan on yila kadar
hapis cezasina hukmolunur.

4.4.4 BUNUN YANI SIRA:
Yasa digl ya da yasa digi etkinlikleri destekleyici ya da tesvik edici tarzda;

Sug veya hileli davranig teskil veya tesvik eden veya bunlari kolaylagtiran tarzda;
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Tahkir edici, taciz edici, kottleyici vesair davraniglarda bulunarak ya da bu davraniglari
destekleyici ya da tesgvik edici tarzda;

Nefret ve dugsmanliga yol agici sdylemlerde bulunma, halki kin ve dismanhga tahrik
sucu isleme, terdrist etkinliklerde bulunma ya da insanlara, hayvanlara ya da mala
karsi siddet uygulama ya da bu fiilleri destekleyici ya da tegvik edici tarzda hareket
etmek;

Spam ya da diger istenilmeyen toplu e-posta, istenmeyen, yetkisiz veya yasa digl
reklam, promosyon malzemeleri gdnderme, bilgisayar ya da ag korsanligi ya da sifre
kirma eylemlerinde bulunma ya da bu fiilleri destekleyici ya da tegvik edici tarzda
hareket etmek;

Spam ve 6nemsiz (junk) posta iceren veri depolamak veya yaymak;

Diger Kullanicilarin, diger kigilerin ya da kurumlarin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmek ve
fikri mulkiyet haklarini ihlal eden materyal barindiran baglantilar, veri aktarimini kontrol
eden dosyalar (torrent) veya referanslar (veya bunlarin depolarini) iceren verileri
depolamak veya yaymak;

Suc teskil eden herhangi bir pornografik materyal iceren veya baskalarinin bu tir
materyalleri bulmasina yardimci oldugu veya Kkolaylastirdigi anlasilan verileri
depolamak veya yaymak;

Diger Kullanicilarin, diger kigilerin ya da kurumlarin 6zel hayatin gizliligi ya da kisilik
haklarini ihlal etmek ya da Diger Kullanicilar, diger kisilere ya da kurumlara karsi yerine
getirmekle yukimlu oldugunuz gizlilik yakimluklerini gcignemek;

Bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan Hizmetlerin yerine getiriimesini aksatacak tarzda;

NATRO’nun diger musterilerini veya uguncu kisileri engelleyen veya NATRO’nun ya da
dclincu kigilerin sistemlerine veya aglarina zarar veren tarzda (herhangi bir stpheye
mahal vermemek adina, Musteri, NATRO’yu veya uguncu Kigileri engelledigini veya zarar
verdigini bildigi veya bilmesi gereken slire¢ veya programlari ¢alistiramaz);

Yazihm ya da donanimin iglevselligini bozmak, asiri kaynak kullanimi, sinirlandirmak ya
da bunlara zarar vermek icin tasarimlanmis ya da bu tir bozucu ve zararl etkide
bulunabilme 6zelligini haiz spam, virls, solucan, bocek, trojan ya da diger kod, dosya
ya da programlari site igcerigine dahil etmek ya da yuklemek veya NATRO ya da
NATRO’nun Hizmetleri ile ilgili olarak yanlis ya da yaniltici dil kullanmak ya da asilsiz ya
da kuguk dusurucl iddia ya da ithamlarda bulunmak vb. tim koéti niyetli eylemler
bakimindan da kullanilamaz.

Yukarida sayilanlarin yaninda NATRO 5651 Sayili Kanun hikimlerini ihlal etmemekle
yukiimlii olmakla birlikte, MUSTERI’de alinan hizmet dolayisi ile 5651 Sayili Kanun’un
hakimlerinden kaynaklanan ihtilaflarda anilan kanun hukdmlerinden haberdar
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olmadig! iddiasinda bulunamayacagini, hizmet suresi boyunca anilan hukimlerde
meydana gelen tim degisikliklere de ayrica bir ihtara gerek olmaksizin uymakla
yukumli oldugunu pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

4.5 Mugteri, NATRO’dan hususi olarak yazili izin almaksizin bu Sitenin ya da bu Sitede
bulunan Hizmetlerin, Uriinlerin, icerigin bir kismi ya da tamamini baskaca bir ortama
kopyalayamayacak ya da dagitamayacaktir.

4.6 Musteri, bu Site ya da bu Sitede bulunan Hizmetleri ya da bu Siteyle ilgili
teknolojilerin hicbir kismini degistiremeyecek ya da tizerinde oynama yapamayacaktir.

4.7 Msteri, NATRO Igerigine (asagida tanimi yapilmistir) ya da Kullanici igerigine,
Sitenin kendisinden bagka bir teknolojiyle ya da baska araclar vasitasiyla ya da
NATRO’nun éngoéreceginden farkli yollarla erisimde bulunamayacaktir.

4.8 NATRO’nun hususi yazili iznini almaksizin herhangi bir ticari kullanim igin
NATRO’nun ilgili teknolojileri de dabhil, bu Siteyi ya da bu Sitede bulunan Hizmetleri
kullanamayacaktir.

4.9 NATRO, diledigi zaman sinirlama olmaksizin bu Sitede yer alan herhangi bir
hususu ya da bu Sitede bulunan Hizmetleri degistirmeye, yenilemeye, belirli bir
kisminda degigsiklik yapma ya da bunlarin uygulamasina son verme hakkini sakli
tutar.

4.10 NATRO Hizmetlerinin Kullanicr'ya satigi ve teslimi esnasinda, hizmet 6zellikleri ile
ilgili bilgiler acik sekilde bildiriimektedir. Kullanici, satis esnasinda belirtiimeyen
Ozelliklerin ilgili hizmet kapsaminda yer almamasindan dolayi NATRO'dan herhangi bir
hak veya zarar iddiasiyla tazmin talebinde bulunamaz.

5. NATRO ICERIGININ ve SAIR KULLANICI ICERIGININ KULLANILMASI

Yukaridaki genel hukiumlere ek olarak, Bolum S’teki hukumler 6zel olarak NATRO
icerigini ve NATRO’nun kurumsal web sitelerine gdnderilen Kullanici igerigini
kullanmaniz bakimindan da gegerlidir.

5.1 NATRO fgerigi. Kullanici igerigi hari¢ olmak (izere bu Sitede ve bu Sitede bulunan
Hizmetlerde yer alan igerik ile sinirlama olmaksizin bunlarda bulunan metin, yazilim,
scriptler, kaynak kodu, API, grafikler, fotograflar, sesler muzik, videolar ve arayiz
ozellikleri ile ticari markalar, hizmet markalari ve logolar ("Natro icerigi") daimi olarak
NATRO’nun miilkiyetindedir ya da bunlarin kullanim hakki NATRO’nun sahip oldugu
imtiyaz dahilindedir ve bu igerik Turkiye Cumhuriyeti ile yabanci tlkelerin fikir ve sanat
eserlerinin korunmasi hakkindaki kanuna, patent, marka ve tasarim mevzuatlar ile
6769 Sayil Sinai Mulkiyet Kanunu’na ve Turkiye Cumhuriyeti ile yabanci tlke kanunlari
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kapsamindaki diger fikri mulkiyet haklarina tabidir.

isbu Sézlesmeyle telif haklari, markalar, patent ya da tasarim haklari kapsaminda
hicbir hak ya da lisans verilmemektedir. NATRO, NATRO igeriginde, bu Sitede ve bu
Sitede bulunan Hizmetlerde ya da bunlarla ilgili olarak agikga belirtiimemis tim haklari
sakli tutar ve isbu Sozlesme ile bu haklarin higbiri devrolunmaz.

5.2 Kullanici igerigi. Bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan Hizmetlerin bazi 6ézellikleri
Kullanicilarin (a) dugstncelerini, fikirlerini, dnerilerini ya da bildirmek istedikleri diger
bilgileri (“Kullanici igerigi”) ya da (b) fotograf ve videolar da dahil olmak ancak bunlarla
da sinirli kalmamak tGzere edebi, sanat icerikli, mizikal ya da diger icerikleri (Kullanici
Sunumlari ile birlikte “Kullanici igerigi’) gérmesine, géndermesine, yayinlamasina,
paylasmasina, depolamasina ya da bunlarla ilgili islemler yapmasina olanak

verebilecektir.

Bu Siteye ya da bu Sitede bulunan Hizmet kalemlerine Kullanici icerigi géndermekle ya
da Kullanici Igerigini buralarda yayinlamakla NATRO’ya (i) Kullanici Igeriginin sahibi-
saglayicisi oldugunuz ve bu nedenle bu icerigi yayinlama hakkina sahip oldugunuz icin
ya da Kullanici igeriginin telif ya da miilkiyet hakki sahibinden yazili olarak, bu icerigi
kullanmak tzere gerekli dagitim haklarina, lisanslara, izinlere ve/veya diger yetkilere
sahip oldugunuz icin Kullanici icerigini bu Site ya da bu Sitede bulunan Hizmetler
Uzerinden yayinlamak icin gerekli tim haklara sahip oldugunuzu ve (ii) Gdcuncl Kigsi
haklarini ihlal etmediginiz beyan ve taahhut etmektesiniz.

NATRO’nun Musteri’'nin yukarida anilan tim kanun hidkiumleri ve mevzuat ile 3.
Kisilerin haklarini ihlal niteliginde eylemleri bakimindan ugradigi/ugramasi muhtemel
tum zararlari Musteri’ye rucu hakki saklidir.

5.3 Givenlik. Bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan hizmetlerin givenlikle ilgili 6zelliklerini
(sinirlama olmaksizin NATRO igerigi ya da Kullanici iceriginin kullanimini ya da
kopyalanmasini yasaklayan ya da kisitlayan sinirlandirici 6zellikler de dahil)
engellemeyeceginizi, bunlar islevsiz hale getirmeyeceginizi ya da diger yollarla
bunlarin islev gérmesini 6nlemeyeceginizi ve bu Sitenin ya da bu Sitede bulunan
Hizmetlerin, NATRO igeriginin ya da Kullanici igeriginin kullanimini sinirlandirici yénde
hareket etmeyeceginizi kabul etmektesiniz.

6. NATRO'NUN KULLANICI ICERIGINDEN YARARLANMASI

isbu Boliim 6°daki hikiimler 6zel olarak NATRO igerigini ve NATRO’nun kurumsal web
sitelerine gonderilen Kullanici igerigini kullanmaniz icin de gecerlidir. Uygulanacak
hiakumler, konuk oldugunuz web sitelerine gonderilen igerik icinde sahip olabileceginiz
mulkiyet ya da lisans haklarini (fikri ve sinai mulkiyet haklari da dahil) devretmek gibi
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bir etkiye sahip degildir ve bunun igin 6ngorulmemislerdir. Genel olarak sadece kendi
Kullanici igeriginizden ya da Hesabiniz tizerinden sunulan Kullanici iceriginizden ve bu
icerigin dagitimasindan dodan sonuclardan ve bunun icin gerekli sartlarin yerine
getiriimesinden sorumlu olacaksiniz.

Kullanici Sunumlari ile ligili Olarak:

Sunumlarinizi timdyle goénulli olarak ve kendi iradenizle yapacaginizi, sunumlarinizin
herhangi bir gizlilik iligkisi teskil etmeyecegini kabul etmektesiniz.

(Kullanici Sunumlari haricindeki) Kullanici igerigi lle llgili Olarak:

Sunuculugunu NATRO’nun ya da bir bagka hizmet saglayicisinin yaptigi bir web
sitesiniz varsa web sitenize yollanan Kullanici iceriginizdeki mulkiyetinizin ya da
lisansl haklarinizin tamamina sahip olmaya devam edeceksiniz.

Bununla birlikte, Kullanici igeriginizi bu Siteye génderir ya da bu Sitede yayinlarsaniz,
Kullanici igeriginin bu Sitenin ve isbu Sézlesmenin dngdrdigi bicimde dahil edilmesi
ve kullanilmasina olanak vermek icin NATRO’nun Kullanici igeriginize ait fikri haklari ve
diger museccel haklari kullanmasi icin NATRO’yu yetkilendirmis olursunuz. Buna gore,
isbu S6zlesmeyle NATRO’ya; sinirlama olmaksizin bu Sitenin tamaminin ya da
herhangi bir kisminin her tirli ortam ya da format iginde ve her turli medya kanal
Uzerinden hicbir kisittama ya da baskaca bedel olmaksizin ya da size ya da diger
taraflara herhangi bir tebligatta bulunulmasini ya da izin alinmasini gerektirmeksizin
promosyonu ve yeniden dagitimi da dahil olmak tzere bunlari kullanmak, ¢ogaltmak,
dagitmak, bunlardan turetilmis yeni eserler olusturmak ya da bunlar diger eserlerle
birlestirmek, islemek, veri elde etmek, goriintilemek ya da Kullanici iceriginizi bu Site ile
ve NATRO’nun (ve bagl sirketlerinin) ticari faaliyetinde ya da faaliyetlerinde ifa etmek
icin diinya ¢capinda gegerli, munhasir olmayan ve telifsiz alt lisans hakki vermektesiniz.
Ayrica, bununla ilgili olarak, size ya da diger tc¢lncu taraflara ait her turli tazminat,
ihbar ya da izin alma hakkindan da feragat etmektesiniz. Bunlara ek olarak, ayrica, bu
Sitenin her bir Kullanicisina, bu Site (izerinden size ait Kullanici igerigine ("6zel" ya da
"sifre korumali" olarak belirttiginiz Kullanici igerigi haricg)

munhasir olmamak Uzere erisme ve bu Sitenin ve isbu Sézlesmenin iglevleri geregdi izin
verildigi 6lcude size ait Kullanici igerigini kullanma, ¢ogaltma, dagitma, bu icerikten
tireme eserler olusturma ve diger eserlerle birlestirme, gorintileme ve uygulama ve
isleme hakki da vermektesiniz. Kullanici igeriginizde sizin tarafinizdan verilen
yukaridaki imtiyaz haklari, size ait bu Kullanici igerigi bu Siteden ¢ikarildiktan ya da
silindikten sonra ticari agidan makul bir stire icinde sona erecektir. Bununla birlikte,
Misteri, NATRO’nun, Siteden gikardigi ya da sildigi Kullanici igeriginin sunucu
kopyalarini elinde tutabilecegini (fakat, NATRO bu igerigi dagitma, goriintileme ya

da uygulama hakkina sahip olmayacaktir.) kabul etmektedir ve bu konuda Natro
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ile mutabiktir.

7. HESABIN iZLENMESI, HESABIN DURDURULMASI ve SONLANDIRILMASI

NATRO kural olarak (NATRO’nun sunuculugunu yerine getirdigini bir web sitesine
yollanan ya da bu Siteye yollanan) Kullanici igeriklerini izlemez, takip etmez. (5651

sayill Kanun uyarinca) Bununla birlikte, NATRO icerik izleme hakkini sakl tutar (fakat
bunu yapmakla yikumlii degildir) ve Kullanici igeriklerinde yer alan herhangi bir
unsurun bu Sézlesmeye uygunluguna ya da bu Sézlesmeye uyup uymadigina karar
vermek hakkini sakl tutar. NATRO, igsbu Soézlesmeyi ihlal edici nitelikte her turli
icerigin-materyalin yollanmasini ya da yayinlanmasini engellemek amaciyla (ihlal edici
materyalin icerigi ve niteligi sadece ve timiyle NATRO’nun kendi takdir yetkisi ile
belirlenecektir) diledigi her zaman ve 6nceden bildirimde bulunmaksizin (ister
NATRO’nun sunuculugunu yaptigi bir web sitesine yollanmig olsun isterse de bu Siteye
yollanmis olsun) Kullanici igeriginin herhangi bir bélimuni yayindan ¢ikarabilir ve/veya
Kullanicilarin bu Siteye ya da bu Sitede bulunan Hizmetlere igerik yollamasina ya da
yayinlamasina son verebilir. NATRO, ayni zamanda, herhangi bir Kullanicinin

surekli olarak yasadisi davranislar gosterdigine kanaat getirmek icin yeterli gerekceye
sahip olmasi halinde Kullanicinin bu Siteye ya da bu Sitede bulunan Hizmetlere erisim
hakkini sonlandirabilir, askiya alabilir. NATRO’nun bu Siteye ya da bu Sitede bulunan
Hizmetlere erisiminizi sonlandirmasi durumunda, NATRO, sadece ve timuyle kendi
takdir yetkisini kullanarak, kendisine ait sunucular tzerinde sakladiginiz tim veri ve
dosyalari silme veya yok etme hakkina da sahip olacaktir.

Kaldi ki BTK'nin (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun) diizenleyici islemler ile
NATRO’ya yukleyecegi ek mukellefiyetler bakimindan da NATRO kendisinden istenildigi
sekilde BTK’'nin ve Erisim Saglayicilar Birligi'nin duzenleyici islemlerine riayet ile
mukelleftir. Bu mikellefiyetlere riayet etmesini takiben, bu muikellefiyetlere riayet
etmesinden sebep Musterinin ya da Kullanicinin her ne nam veya ad altinda olursa
olsun, NATRO’dan maddi veya manevi tazminat taleplerinde bulunamayacagi
taraflarin malumudur.

Sozlesmenin herhangi bir sebepten dolayi fesih edilmesi durumunda para iadesi
KESINLIKLE YAPILMAZ.

8. EK HAKLARIN SAKLI TUTULMASI

NATRO (i) Hizmetlerin sunulmasinda ya da ifasinda NATRO tarafindan yapilmis
olabilecek yanlislar dizeltmek icin (alan adi tescilleri dahil) (ii) alan adi tescili sirasinda
yapilmis olabilecek yanlislari dizetmek ya da alan adi kayitlarinin batanlugunu ve
surekliligini korumak icin (iii) uygulamadaki ulusal ve uluslararasi kanunlara, tiztklere
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ve yonetmeliklere uygunlugu saglamak icin (iv) dava tebligatlari da dahil yasal talepleri
yerine getirmek icin (v) ihtilaflarin ¢c6zimunde verilen kararlari yerine getirmek icgin (vi)
lehte ya da aleyhte sonuclanabilecek hukuk davalarinin ya da acilabilecek davalarin
geregdini yerine getirmek tizere yasal savunma yapmak icin ya da (vii) NATRO ve bagli
sirketleriile bunlarin gorevlileri, galisanlari ve miimessilleri adina baglayici olabilecek her
turld sivil ya da su¢ unsuru sorumluluktan kaginmak igin, sadece ve timuyle kendi takdir
yetkisi dahilinde gerekli gérmesi durumunda (alan adi tescillerini iptal ya da

feshetme hakki da dahil) Hesaplara ya da Hizmetlere erigsim (ya da denetleme) hakkini
geri alma, erisimi engelleme, iptal etme, sonlandirma, askiya alma, Kilitleme,
dondurma, verileri yok etme, silme, paylasma ya da degistirme hakkini sakl tutar.

NATRO, Musterilere ait her hesabi, asiri alan, asiri sistem kaynagi ya da bant genisligi
kullanimi agisindan denetlemek igin gozden gegirme ve izin verilen seviyeleri agan
Hesaplara ek lcret uygulama ya da bu Hesaplari durdurma ve/veya sonlandirma
hakkini sakli tutar.

MUSTERI ayrica, NATRO tarafindan verilen hizmetin gerektiginde baska bir firma
tarafindan verilmesini (hizmeti verecek olan isletmecinin degismesini) kabul
etmektedir. Bu durumda NATRO, MUSTERI'ye ait her turli MUSTERI ve kredi karti
bilgilerini hizmeti verecek olan firma ile paylasabilecektir. Bu paylasimin Misteri’nin
kisisel verilerinin paylasimi da dahil olmak Gizere her ne nam ve hesap altinda olursa
olsun hak ihlali iddiasina konu edilemez. Bu husus Musteri tarafindan pesinen
gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhtt edilmistir.

9. ANTI-SPAM POLITIKASI, CEZAI SART

MUSTERI kesinlikle spam (alicinin istegi disinda toplu ve/veya ticari amag tasiyan
mesaijlarin Internet yolu ile génderimi) ve/veya Internet kullanicilarini dil, sikhk ya da dosya
boyutu agisindan rahatsiz edecek elektronik postalar (e-mail), Internet

kullanicilarinin istekleri disinda ticari reklam elektronik postalari (e-mail) yollayamaz.
Buna ek olarak, kendisine ait SMTP sunucusu bulunduran MUSTERi, NATRO’dan
SMTP hizmeti alsin ya da almasin, kendi sunucularindaki SMTP hizmetini, SPAM
gonderimini kolaylastiracak sekilde korumasiz ve 3. Kisi/kurumlarin kullanimina agik
sekilde galistiramazlar. Bu tarz gonderimler, NATRO’ya olan gliveni zedeledigi gibi, ayni
zamanda NATRO sistemlerinde asiri yilklenmelere sebep olarak, MUSTERI'ye sagdlanan
servislerde aksamalara sebep olabilmektedir.

Musteri, NATRO’nun yukarida s6zi edilen “Anti-Spam Politikasini” okuyup anladiginiz
ve kabul ettiginiz konusunda mutabik ve ayrica, NATRO’nun, sadece ve timiyle kendi
takdir yetkisini kullanarak spam ya da yetki haricinde toplu e-posta aktariminda
bulunduguna ya da bununla baglantili olduguna kanaat getirecedi her turlii Hesabi
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derhal sonlandirabilecegini kabul etmektedir. Ek olarak, gercek zararin makul diizeyde
hesaplanamamasi halinde, Hesabinizdan aktarilan ya da Hesabinizla bagkaca yollarla
baglantili olan her bir spam ya da istenmeyen toplu e-posta gonderimi icin NATRO’ya
spam ya da e-posta basina 1,00 Amerikan Dolari tutarinda cezai sart ddemesi
yapmayi Musteri kabul, beyan ve taahhut etmistir.

10. MARKA VE/VEYA TELIF HAKKINA ILISKIN HAK iDDIALARI
NATRO fikri mulkiyet haklarinin korunmasini desteklemektedir.
11. UCUNCU KiSi WEB SITELERININ LINKLERI

Bu Site ve bu Sitede bulunan Hizmetler NATRO’ya ait olmayan ya da onun tarafindan
yonetilmeyen uclncu kisi web sitelerine baglantilar icerebilir. NATRO, Ugtinci kisi web
sitelerinin igerigi, hukim ve sartlari, gizlilik politikasi ya da uygulamalari ile ilgili
herhangi bir sorumluluk Ustlenmemektedir.

12. BEYAN VE TAAHHUTLERLE ILGILI YASAL UYARI

MUSTERI, BU SITEYi VE BU SITEDE BULUNAN HiZMETLERI KULLANIMI ILE iLGILI
RISKLERIN KENDISINE AIT OLDUGUNU VE BU SITENIN VE BU SITEDE BULUNAN
HiZMETLERIN “OLDUGU GIBI”, “KULLANILABILECEGI HALIYLE” VE “TUM HATALARI ILE
BIRLIKTE” TEDARIK EDILMIS OLDUGUNU OZELLIKLE KABUL, BEYAN VE
TAAHHUT ETMEKTEDIR.

YUKARIDAKI BEYAN VE TAAHHUTLERE ILISKIN IRADE BEYANI MUSTERI
TARAFINDAN GAYRIi KABILI RUCU OLARAK YAPILMIS OLUP BU SOZLESMENIN
SURESININ DOLMASINDAN YA DA FESHINDEN YA DA BU SITEYi VEYA BU SITEDE
BULUNAN HIiZMETLERI KULLANMAYA SON VERMENIZDEN SONRA DAHi GECERLI
OLMAYA DEVAM EDECEKTIR.

13. SORUMLULUK UZERINDEKI SINIRLAMALAR

Asagidaki hukumleri okudugunuzu, anladiginizi ve kabul ettiginizi kabul ve beyan
etmektesiniz:

13.1 lIsbu Sozlesme kapsaminda size kars sorumlulugumuz, sizin tarafinizca fiilen édenen 12
aylik hizmet bedelini agsmayacaktir.

13.2 Tarafimizdan kaynaklanan dogrudan ve éngdrilebilir kayip ve zararlardan dolayi size karsi
sorumlu olacagiz. isbu Sézlesme hiikiimlerine uymazsak, isbu Sozlesme'yi ihlal etmemizin
veya makul 6zen ve beceriyi kullanmamamizin dogrudan ve ongorulebilir bir sonucu olarak
maruz kaldi§iniz kayip veya zarardan sorumluyuz; ancak, dogrudan ve 6ngértlebilir olmayan
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hicbir kayip veya zarardan sorumlu degiliz. Meydana gelen zararin bir dizi ilgili olayi icerdigi
durumlarda, bunlar bu hukimler tahtinda tek bir olay olarak degerlendirilecektir.

13.3 Size karsl sorumluluumuzu, hukuka aykiri olacak sekilde sinirlamamaktayiz. Bu
kapsamda, (i) bizim veya calisanlarimizin, temsilcilerimizin veya alt yuklenicilerimizin
kusurundan kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanmadan veya (ii) dolandiricilik veya hileli
yanlis beyanlardan dogan sorumlulugumuz sinirlandiriilmamaktadir.

13.4 Ticari kayiplardan sorumlu degiliz. Uriinleri herhangi bir ticari veya mesleki amagla veya
yeniden satis amaciyla kullanmaniz halinde, herhangi bir kar kaybi, is kaybi, is kesintisi veya
firsat kaybi ile ilgili olarak size kargi higbir yukumlulugimuz olmayacaktir.

13.5 Bizim kontrolimizde olup olmamasindan bagimsiz olarak, sistemi yeterli sekilde
koruyamamanizdan kaynaklanan, herhangi bir virlis, Truva ati (Trojan horse) veya hizmetleri
ya da sistemleri etkileyen bagka bir devre digi birakma cihazi nedeniyle ugrayabileceginiz
dogrudan ya da dolayh higbir zarar ya da kayiptan sorumlu olmayacagiz.

13.6 isbu Sdézlesme’nin taraflari olarak Miisteri olarak siz ve biz, S6zlesme hiikiimlerini sanki
SOzlesme’nin bir tarafiymis gibi uygulama hakkina sahip olabilecek Uglincu taraflarin
haklarini agikga isbu S6zlesme kapsami disinda tuttugumuzu kabul ve beyan ederiz.

14. UCRETLER VE ODEME

NATRO, hizmet bedellerini, size s6zlesme aninda yazili dokiiman, web sayfasi veya e-
posta yolu ile bildirmektedir. Siparis Uzerindeki Odeme Metodunuz, Hesabinizda aktif
herhangi bir hizmet oldugu surece gegerli tutulmalidir.

Site Uzerinden hizmet(ler) siparis ettiginizde bu Siteden satin alinan Hizmetler icin
0denmesi gereken tim fiyat ve Ucretleri 6demeyi kabul etmis sayilirsiniz.
Kullanacaginiz Hizmetler Hizmet sartlari sona ermeden dnce askiya alinmis,
sonlandiriimis ya da devredilmis olsa dahi aksi belirtiimedigi siirece 6deyeceginiz

hicbir Gcret ya da bedel geri iade edilmez.

Enflasyondan, NATRO’nun tedarikgileriyle baglantih olarak malzeme maliyet fiyat
artisindan ve/veya herhangi bir yasa veya duzenlemeden kaynaklanan degisiklikler
nedeniyle, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, 30 (otuz) gin 6nceden bildirimde
bulunarak fiyatlarimizi istedigimiz zaman degistirme hakkimizi sakh tutanz. Fiyat
degisikligini 30 (otuz) guUnlik bildirim sdresi icinde degerlendirme hakkiniz
bulunmaktadir. Fiyat degisikligini kabul etmemeniz halinde, fiyat degisikligi sizin lehinize
olmadidi middetge, S6zlesme’nizi iptal etme hakkina sahip olacaksiniz.

NATRO’dan aldiginiz bazi Hizmetler icin iptal talebinde bulunabilirsiniz. Hizmet iptal
talebinize iligkin iade slresi bes (5) isgunu ile tam bir faturalama dénemi arasinda
degisebilir. iadelere iliskin ddemeler iliskili siparis sirasinda belirttiginiz d§deme metodu ile
ayni kanal Gzerinden veya talebiniz tGizerine Natro Sanal Kart'iniza ilgili tutarin
yuklenmesi seklinde yapilabilir. NATRO bazi hizmetlerini birlestirerek paket drtin,
kampanya olarak sunabilir. Kampanyali paket icerisinde ek “Alan adi Kayit” hizmetinin
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sunulmasi durumunda, hizmet iade isleminde paket igcerisinde sunulan alan adi kayit
hizmet bedeli iade tutarina dahil degildir.

Uriine 6zel anlasmada yasaklanmig oldugu durumlar hari¢, Hizmetler icin yapacaginiz
O0demelerinizi gecerli bir kredi karti, banka havalesi/EFT ile; ya da NATRO’nun lcret
0demesi yapmak icin yapilandirdidi bir hizmet olan “Natro Sanal Kart” Servisi veya
PASSCODE uygulamasindan faydalanarak yerine getirebilirsiniz ("bunlarin her biri birer
"Odeme Metodudur"). Kredi karti ile ddemelerde belirlenen kosularin saglanmasi
halinde Natro’nun belirledigi komisyonlarla, taksit se¢cenekleri sunulabilir. Taksit
sayilari, kosullar, taksit yapilabilecek kart tirleri, bankalar ve komisyonlari NATRO
tarafindan belirlenir ve NATRO bu kosullar ve segenekler tzerinde degisiklik yapma
hakkini sakli tutar.

NATRO Hizmetlerinden bazilari OTOMATIK YENILEME segenegi sunmaktadir.
Otomatik yenileme segenegi detaylari Hizmet'ten Hizmet'e degisiklik gosterebilir.
Varsayilan ayar olarak otomatik yenileme segenegi kullanilan Hizmetler icin otomatik
yenileme secgenegdi iptal edilmedigi sirece NATRO yenilenme sireleri geldiginde
Hizmetlerinizi otomatik olarak mevcut Hizmet siresi ile yenileyecek (6rnegin 12 aylik
ise 12 aylk, 24 aylik ise 24 aylik) ve NATRO’nun o tarihte uygulamada olan fiyatlari
tizerinden siparig tizerinde belirttiginiz Odeme Metodu ile ddemeyi tahsil edecektir.

Sinirlama olmaksizin (i) yenileme seceneklerinizin ayarlanmasi ve (ii) kullandiginiz
Odeme Metodunun/Metotlarinin gegerli ve giincellenmis olmasinin saglanmasi dahil
olmak lzere Hesabinizla ilgili ayarlari degistirmek ve belirlemekle ilgili tim sorumluluk
sadece size aittir. Ayrica, bunu yapmamaniz halinde bu ihmalinizin Hizmet kesintisi ya
da kaybina neden olabilecegini ve NATRO'nun bundan dolayi size ya da tc¢lncu kisilere
karsi sorumlu olmayacagini kabul etmektesiniz.

MUSTERI’'nin sézlesmeyi yenilemek istememesi halinde 15 (onbes) isglinii 6nceden
otomatik yenilemeye devam etmemesi gerekmektedir. Bu durumda, NATRO,
MUSTERI’nin icinde bulundugu kullanim dénemini takip eden dénem icin yenileme
islemi yapmayacaktir. Sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde
MUSTERI’ye ait NATRO sunucularinda bulunan hizmete ait biitiin kayitlar silinecektir.

MUSTERV'in NATRO ile SLA sdzlesmesi imzalamis olmasi durumunda, otuz (30) giinii
asmis borg bakiyesi var ise, Natro SLA’de tanimlanmis olan “Servis Kredisi” gecersiz
olacaktir. Odemelerin zamaninda tahsil edilememis olmasindan kaynaklanan herhangi
bir veri kaybi iddiasinin NATRO’ya yonlendirilmesi mimkin degildir.

NATRO, guvenlik kurallar geregi, gerekli gordugu 6deme iglemleri icin 6demeyi
durdurabilir ve/veya sizi arayarak sesli onay ile 6demenizi teyit edebilir, ayrica gerekli
gordugu durumlarda ve kosullarla “3D secure” ile guvenli 63deme onayi isteyebilir.
ODEME METODLARI
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14.1. Kredi Karti ile Pesin / Taksitli Odeme
NATRO, bu so6zlesmeyi kabul etmenizle, hizmet bedellerinin kayit sirasinda vermis
oldugunuz kredi kartl hesabindan tahsil etme hakkina sahiptir.

So6zlesmenin yurarlikte kaldigi stre boyunca, NATRO’ya tahsilat icin bildirdiginiz kredi
karti bilgilerinin guncelliginden sadece Musteri sorumludur. Kredi kartinin son
kullanma tarihinin vb. bilgilerin degismesi durumunda, bu bilgiyi Hesabindaki (MUsteri
Paneli) ilgili alandan degistirmesi gerekmektedir.

NATRO, kredi karti hesabinizdan tahsilat gergeklestiriiememesi durumunda, ilgili
servislerinizi askiya alma ve/veya sdzlesmeyi tamamen sonlandirma hakkini sakh
tutar. MuUsteri bu takdirde yasanabilecek veri kayiplari hakkinda bilgilendirilmis
oldugunu pesinen kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

14.2. Havale / EFT ile Odeme

Odeme metodu olarak Banka Havalesi / EFT secilmesi durumunda NATRO'ya ait

Banka hesabina, Hesabinizda belirttiginiz kisi ya da kurum adina aciimis banka
hesabindan en gec 7 (yedi) takvim gunu icerisinde 6édemenin yapilmasi sonucu

NATRO hizmet aktivasyonunu yapar ve sizi bilgilendirir. Banka Havalesi/EFT metodu
ile yapilan 6demelerde, 6deme agiklamasinda siparis kodunun belirtiimesi
gerekmektedir. Odemelere ait tiim masraflar MUSTERI'ye aittir.

14.3. Natro Sanal Kart ve PASSCODE ile Odeme

Natro Sanal Kart uygulamasi genel olarak Ucret iade islemleri igin olusturulmus olup,
talebinizle ilgili iade tutariniz Sanal Kartiniza yiklenebilmektedir. Ayrica banka
havalesi/EFT ile Natro Sanal Kart'iniza yikleme yapabilir; yeterli bakiyeniz olmasi
durumunda, siparig sirasinda Sanal Kart'inizdan ilgili 6ddemeyi gerceklestirebilirsiniz.

NATRO tarafindan bazi Hizmetler igin gelistirlen PASSCODE uygulamasi ile siparisiniz
sirasinda size daha dnceden iletilmis olan PASSCODE bilgilerini kullanarak 6demenizi
gerceklestirebilirsiniz.

15. TAZMINAT

() Bu Siteyi ya da bu Sitede bulunan Hizmetleri kullanmaniz; (i) isbu Sézlesmenin ya
da bu Sézlesmenin yapisinda yer alan kurumsal politikalari ve/veya anlasmalarin
hiakumlerini ihlal etmeniz ve/veya (iii) sinirlama olmaksizin her tarla fikri malkiyet hakki
ile museccel haklar da dahil olmak tzere Uc¢lincu kisi haklarini ihlal etmeniz sonucu
NATRO’nun, NATRO’nun gorevlilerinin, c¢alisanlarinin ve mumessillerinin maruz
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kalabilecegi ya da Ustlenmek zorunda kalacaklari tim hak iddialarina, taleplere, masraf
ve harcamalara (buna istanbul Barosunun tavsiye niteligindeki vekalet icret
cizelgesinde yer alan vekalet Ucretleri de dahildir) ve tim diger zararlara karsi
NATRO’yu ve galiganlarini koruyacaginizi, her turlu zarar ve ziyanini tazmin ve telafi
edeceginizi ve sayilan yasal sorumluluklara karsi beri kilacaginizi kabul ediyorsunuz.
Bu bdlim kapsamindaki tazminat yakumlalukleri, isbu S6zlesmenin sona ermesinden
ya da feshinden ya da sizin Siteyi ya da Sitede bulunan Hizmetleri kullanmaya son
vermenizden sonra da gecerli olmaya devam edecektir.

16. MUCBIR SEBEP

16.1 Mducbir sebep, her halikarda bu hususlarla sinirli olmaksizin; internet, veri, ag,
elektrik ve telekomunikasyon altyapisi ve tesislerindeki arizalar veya hatalar, yaygin
siber saldirilar, siber suclar, ag saldirilari, (D)DoS saldirilar (Servis Disi Birakma
Saldinlar), elektrik kesintileri, Mdusteri'nin  kullanimi igin sagladigi Grin veya
yazilimlardaki ayiplar, herhangi bir dogal afet, yildirnm veya yangin, i¢ karisikliklar,
hakimet dnlemleri, seferberlik, savas, terdr saldirilari, ulagimin engellenmesi, grev,
lokavt, is kesintileri, tedarikte durgunluk, bir veya daha fazla personelin hastalik
nedeniyle devamsizligi, salgin hastaliklar, pandemiler, ithalat ve ihracat engelleri
anlamina gelecektir.

16.2 Gecikme veya ifa etmemenin, bir micbir sebep halinden kaynaklanmasi kaydiyla
ve bu o6lclide, mlcbir sebep halinden etkilenen taraf, isbu Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir yukimlalGgunuan ifasindaki gecikmeden veya isbu Sozlesme
kapsamindaki herhangi bir yukimluliguana ifa etmemekten dolayi isbu Soézlesme’yi
ihlal etmis addedilmeyecektir ve diger tarafa karsi sorumlu olmayacaktir. Micbir
sebep halinden etkilenen tarafin yukimlUligunu ifa suresi, micbir sebep hali ile
orantili olarak uzatilacaktir. Bu madde, muaccel ve 6denmemis herhangi bir tutari
odeme yukumlulugune uygulanmaz.

16.3 Mucbir sebep halinin, basladigi tarihten itibaren bir (1) ay1 asan kesintisiz bir stre
boyunca devam etmesi halinde, diger taraf, micbir sebep haline maruz kalan tarafa
yapacag! yazilim bildirim ile isbu Sézlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir. Fesih
bildiriminde, fesih bildiriminin yapildidi tarihten itibaren yedi (7) ginden az olmamak
kaydiyla, S6zlesme’nin fesih tarihi belirtilecektir. Gegerli bir fesih bildirimi yapildiktan
sonra, isbu Sdzlesme, bildirimde belirtilen fesih tarihinde sona erecektir.

17. UYUSMAZLIKLARIN COzZUMU, YARGI YETKISI

Yetkili Alan Adi Kayit Operatorleri ve Uluslararasi Alan Adi Uyusmazliklarinin C6zimu
Politikasina tabi ihtilaflar haricinde, isbu Sézlesme, kanunlar arasi ihtilaf ilkelerine
bakilmaksizin, Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabi olacak ve bu yasalara gore
yorumlanacaktir. isbu sézlesmeden kaynaklanacak olan her tiirlii uyusmazligin
¢cozumiinde, tim dava ve takiplerinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra
Muddarlukleri yetkilidir.
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18. UNVANLAR VE BASLIKLAR; BAGIMSIZ TAAHHUTLER; BOLUNEBILIRLIK

isbu Sézlesmenin unvan ve basliklar sadece atifta bulunulmasini kolaylastirmak
icindir ve taraflar arasinda isbu Sézlesme ile mutabakata baglanan hususlari aksi
surette yorumlamak ya da aciklamak icin hicbir bicimde kullanilamaz. isbu
Sozlesmedeki her bir beyan ve taahht her agidan ayri ve bagimsiz bir beyan veya
mutabakat olarak yorumlanacaktir. Yargi yetkisini haiz herhangi bir mahkeme
tarafindan isbu S6zlesmenin herhangi bir hiUkmUnin yasa disi, gecersiz ya da diger
bicimlerde icra edilemez olduguna karar verilmesi durumunda, bu S6zlesmenin geri
kalan hikumleri (ve bu hiktmlerin diger kisimlari) bundan etkilenmeyecektir ve
kanunen izin verilen genis kapsamda aynen gecerli ve uygulanabilir kalacaktir.

is bu belge NATRO hizmetlerinin kullanimi hakkindaki sartlari icerir ve gerekli goriilen
s6zlesme ve belgelere ek yapilabilmektedir. NATRO’nun sundugu tim hizmetler
bakimindan hizmetin sunuldugu tarih itibari ile NATRQO’ya ait internet sitesinde yer alan
ilgili s6zlesmelerin tamami NATRO’dan alinan hizmetin tim kapsamini olusturmaklia
birlikte, incelenerek okunmasi ve kabull gerekmektedir. Masteri aldigi hizmete iligkin
s6zlesmelerin tamamindan haberdar oldugunu ve eksiksiz sekilde mutabik oldugunu
kabul, beyan ve taahht eder.

19. YAPTIRIMA _TABi_ BELIRLI ULKELERE YONELIK OLARAK HIZMETLER'IN
SUNUMUNA ILISKIN KISITLAMALAR

19.1. isbu Sézlesme kapsaminda tanimlanan Hizmetler'in sunumu, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti (Mali Suclari Arastirma Kurulu “MASAK” dahil ancak bununla sinirli
olmamak uzere Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin tum kurum ve idareleri), Avrupa
Birligi (the European Union) veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’'ne (the European
Free Trade Association) Uye Uulkeler tarafindan yaptirrma tabi tutulan belirli
lilkelere (bundan bdyle “Yaptirnma Tabi Ulkeler” olarak anilacaktir) yonelik olarak
getirilen kontrol ve kisitlamalara tabi olabilir. Bu dogrultuda, Musteri, NATRO
tarafindan sunulan Hizmetler'in, Turkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya
Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne Uye Uulkeler tarafindan yaptinm uygulanan
Yaptinma Tabi Ulkelere yeniden satilamayacagini, ihra¢ edilemeyecegini,
devredilemeyecegini veya baska sekilde Yaptinma Tabi Ulkeler lehine
kullanilamayacagini; ayrica s6z konusu Kurumlar tarafindan yaptirima tabi tutulan
vatandaglar lehine ya da bu kigiler araciligiyla veya bu kisilerin ikamet ettigi
ulkelerde kullanilamayacagini agik¢a kabul eder.

19.2. Musteri; Turkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret
Birligi'ne Uye Ulkeler tarafindan éngorilen ihracat ve ithalat dizenlemeleri dahil
ancak bunlarla sinirli olmaksizin, yurarlikte bulunan tUm mevzuata tamamen
uyacagini taahhat eder. Mdusterinin veya Musteri’'nin nihai musterilerinin
Hizmetler'i Turkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest
Ticaret Birligi'ne Uye Ulkeler tarafindan belirlenen kurallara aykiri olarak
kullanmasi halinde, tim sorumluluk yalnizca Musteri'ye ait olacaktir.

19.3. Musteri; yetkili bir kamu otoritesi tarafindan acgik¢a izin verilmis olmadikga,
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Hizmetler'in Turkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest
Ticaret Birligi'ne Uye Ulkeler tarafindan yayimlanan tedbirler ve Kkararlar
kapsaminda sayilan faaliyetler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yasa disi
herhangi bir amagla kullaniimayacagini beyan ve taahhut eder. Ayrica, Musteri,
nihai musterilerinin de yururlikteki dizenlemelere ve zaman zaman gecerli olan
tedbirlere uygun hareket etmesini saglamayi taahht eder.

19.4.isbu Sézlesme’nin diger hikiimlerine halel gelmeksizin, Misteri’nin isbu Madde
kapsamindaki yukumluluklerini ihlal etmesi hélinde, NATRO, Musteri’'ye yazili
bildirimde bulunarak isbu Soézlesme’yi derhal ve herhangi bir tazminat
yukumlalugu olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.

20. ILETISIM BILGILERI

Bu Soézlesme ile ilgili sorulariniz icin legal@natro.com e-posta adresinden bizimle
iletisime gecgerek tum sorularinizi yoneltebilirsiniz.
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