JETSITE URUNU SATIS VE KULLANIM SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu soézlesme sartlar1 (“Sozlesme™), “Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza No:5 Kat:19 No:44
Sartyer/Istanbul Tiirkiye” adresinde mukim ve bu adreste ar-ge, ulusal/uluslararasi satis ve pazarlama
faaliyetlerini, muhasebe ve faturalandirma hizmetlerini, ¢agr1 merkezi ve online destek hizmet
faaliyetlerini yiiriiten, Zincirlikuyu Vergi Dairesi’nde 2580894962 vergi numarasi ile kayitli bulunan
Cizgi Telekomiinikasyon A.S. (Bundan Sonra NATRO olarak anilacaktir.) ile NATRO tarafindan
sunulan Jetsite adl1 iiriin ve hizmetlerini satin almak sureti ile NATRO iizerinde bir hesap acgtiran ve
misteri olarak hizmet alan 3. kisiler (Bundan sonra Miisteri olarak alinacaktir) arasinda kabul
edilmigtir. Taraflar arasinda cikabilecek biitiin ihtilaflar asagidaki hiikiimler ¢er¢evesinde ¢oziim
bulacaktir. Miisteri’nin isbu genel sartlar1 ihlal etmesi durumunda NATRO Miisteri hesaplarina el
koyabilir, durdurabilir, askiya alabilir, miisteri servislerini sinirsiz veya siireli olarak duraklatabilir ve
sOzlesmeyi iptal edebilir.

Ad1 gecen sOzlesme Natro ile Miisteri arasinda elektronik yiirtirlikk tarihinden itibaren yiirtirliige
girmistir. Bu S6zlesme, Miisteri’nin Natro lizerinden sagladig1 veya saglayacagi Alan Adi Tahsisi/
Kayit hizmetinin kullanimina iligkin kayit ve sartlar1 ortaya koyar ve Genel Servis Sartlarinin yani
sira Miisteri ile Natro arasindaki nihai anlagma sartlarini kapsar. Adi gegen sdzlesmenin sanal ortamda
imzalanmasini / kabuliinii / onayin1 takiben de Miisteri bu S6zlesme’nin imzalanmasina / kabuliine /
onayma katilmak suretiyle, s6zlesmeyi, sozlesmenin yani sira Natro Genel Servis Sartlari/Hizmet
So6zlesmesi Genel Hiikiimlerini de bu S6zlesme’den ayrilmaz ve boliinemez bir biitiin olarak, okuyup,
anladigin1 ve uyusmazlik politikalar1 bakimindan Yetkili Kayit Operatorii’niin devir ve uyusmazlik
¢ozlim politikas1 ile Natro’nun zaman zaman www.natro.com isimli alan adi ilizerinde yapacagi
giincellemeler ve diizenlemeleri de kapsayan ilave ya da farkli kayit, sart ve politikalar da dahil olmak
tizere isbu Sozlesme’deki biitiin kayit ve sartlara bagh kalmayi, biitiin kayit ve sartlara uygun
davranmay1 kabul, beyan ve taahhit ettigini onaylamaktadir.

Miisteri, gerek Natro’nun, gerek Yetkili Kayit Operatori’niin koymus oldugu kurallar ile bagh
oldugunu kabul etmektedir. Miisteri, BTK’nin (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun),
TRABIS’in (TR Ag Bilgi Sistemi) ve Erisim Saglayicilar1 Birligi’nin diizenleyici islemlerine,
ICANN - Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) ve/veya ICANN tarafindan secilmis Kayit Yetkilisi tarafindan belirlenen kayit ve sartlar ve
ilgili mevzuata, WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilat1 Orgiitii) nezdinde yapilan/yapilacak sikayetler
ve bu sikayetler sonucu verilen hakem/hakem heyeti kararlarima, Uyusmazlik Coziim Hizmet
Saglayicilar1 nezdinde yapilacak basvurular neticesinde verilecek kararlara uymayi taahhiit etmekle
birlikte, bunlara iligkin olarak ve Natro tarafindan zaman zaman yayinlanacak biitlin kayit kurallar
ve politikalarina uyabilmek i¢in bu S6zlesme’de degisiklik yapabilecegini kabul etmektedir.

2. HIZMET SARTLARI

Jetsite Uirtinii team.blue grubu aracilifiyla Natro altyapisina entegre edilmistir. Barindirma hizmeti
Webnode AG (Badenerstrasse 47, 8004 Ziirih/Isvigre) (webnode) tarafindan saglanmakta olup,
miisterilere ait kisisel veriler Natro altyapisinda saklanacaktir. Miisteri verileri, isbu S6zlesme’nin
ifast i¢in gerekli oldugu 6l¢iide webnode ile paylasilabilecektir. Bu kapsamda, webnode tarafindan
gerceklesecek veri isleme siirecleri Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) ve Natro
tarafindan gergeklesecek veri isleme stiregleri Tiirkiye'deki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) ile uyumlu olarak yiiriitiilecektir.

Sistem, yalnizca Let's Encrypt tarafindan saglanan ticretsiz SSL sertifikalari ile yapilandirilmastir.
Miisteriler, farkli bir SSL sertifikas1 kurulumunu gerceklestiremezler.



Isbu Sézlesme Natro (Cizgi Telekomiinikasyon A.S.) ile Miisteriler arasinda akdedilmis olup,
Sozlesme taraflar1 disindaki kisilerin isbu S6zlesme’den yararlanma hakki bulunmadig: taraflarca
kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

Herhangi bir mahkeme veya diizenleyici kurulus, bu S6zlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz
veya bagka bir sekilde uygulanamaz olduguna karar verirse, sz konusu hiikiim bu So6zlesme’den
cikarilacak ve silinecek ve kalan hiikiim ve kosullar tam olarak ytiriirlilkte kalmaya devam edecektir.

3. UCRETLER

Miisteri tarafindan satin aliman ve Natro tarafindan Miisteri’ye saglanan Jetsite hizmeti / tirlinleri
karsiliginda, (“hizmetler”), Miisteri; Natro'dan hizmeti talep ettigi anda 6deme yapmay1 kabul
etmektedir. Odeme, Miisteri tarafindan asagidaki yollardan biri ile yapilir: gegerli bir kredi karti,
havale, eft ve Natro Sanal Kart. Odeme zamaninda, doviz cinsi iizerinden yapilacak ddemeler
bakimindan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin Amerikan Dolar1 Déviz Satis Kuru tizerinden
yapilmaktadir. Jetsite {iriinii hizmeti satin alindiginda, Natro, herhangi bir sebeple, sagladigi
hizmetlerin bedelini Miisteri’den tam olarak tahsil edemezse veya dnceden tahsil ettigi herhangi bir
iicret i¢in kendisine yapilan 6deme ile ilgili herhangi bir sikinti ile kars1 karsiya kalirsa (6rnegin ¢alinti
kredi kart1 ile yapilan 6demeler) Miisteri, Natro’nun 6demeyi tahsil bakimindan tiim idari, usuli,
yargisal ve cezai ¢arelere basvurabilecegini bildigini kabul ve beyan eder. Miisteri; calint1 kredi karti
ile yapilan aligveris bakimindan ¢alint1 kredi karti ile yapilan aligveris tek bir aligveris olsa dahi
Natro'nun etkin bir 6demeyi saglamak i¢in takip edecegi careler arasinda ve bu onlemlerle sinirh
olmamak iizere, Miisteri hesabina kayitli olan veya siiresi uzatilmis olan biitiin alan adlar1 ve almis
oldugunuz sair hizmetlerin herhangi bir bildirim olmaksizin derhal iptal edilebilecegini,
durdurulabilecegini, herhangi bir zarar ziyan tazmin miikellefiyeti dogurmaksizin Miisteri kaydr da
dahil olmak iizere alinan tiim hizmet ve mal kalemlerinin bedeli ne olursa olsun iptal edilebilecegini,
son verilebilecegini, durdurulabilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Natro, diizenli
hizmetlerinin kapsami disindaki sair goérevler bakimindan ve ek hizmet veyahut mal talepleri
bakimindan her zaman makul bir hizmet ticreti tahsil etme hakkini sakli tutar. Bunlar, burada
sayilanlarla sinirli olmamak {izere, e-posta lizerinden halledilemeyen ve kisisel hizmet gerektiren
miisteri hizmetleri sorunlari ve 6zel hizmet gerektiren anlagsmazliklar veyahut Natro’nun Miisteri
bakimindan almak zorunda kaldigi hukuk miisavirligi vb. hizmetlerdir. Bu tahsilatlar, Miisteri’nin
Natro’da kayitl olan Odeme Y&ntemine miimkiin oldugunca uygun bigimde fatura edilecektir.

Natro, enflasyondan, Natro’nun tedarik¢ileriyle baglantili olarak malzeme maliyet fiyat artisindan
ve/veya herhangi bir yasa veya diizenlemeden kaynaklanan degisiklikler nedeniyle ancak bunlarla
siirli olmamak tizere, 30 (otuz) giin 6nceden bildirimde bulunarak Natro, fiyatlarini istedigi zaman
degistirme hakkini sakli tutar. Miisteri nin, fiyat degisikligini 30 (otuz) giinliik bildirim siiresi i¢cinde
degerlendirme hakki bulunmaktadir. Fiyat degisikligini kabul etmemesi halinde, fiyat degisikligi
Miisteri’nin lehine olmadig1 miiddetce, Miisteri, Sozlesme’yi iptal etme hakkina sahip olacaktir.

Isbu Sozlesme’nin siiresi Miisteri’nin {iriin aliminda tercih ettigi {iriin kullamim siiresi kadardur.
Miisterinin bu siireye iliskin 6demeyi gergeklestirmesi ile Sozlesme taraflar arasinda akdedilmis
sayilir. S6zlesme’nin bu sekilde belirlenmis olan siiresinin sonunda Miisteri tarafindan Soézlesme
yenilenmezse veyahut yenilemeye iliskin 6deme yapilmamis olmasi durumunda So6zlesme sona
erecektir.

Miisteri tarafindan isbu S6zlesme konusu {iriin yenileme siiresi sonrasinda 6deme yapilmamasi veya
sunulan hizmetin herhangi bir nedenle iptalinin s6z konusu olmas1 durumunda, S6zlesme kapsaminda
verilen hizmet nedeni ile olusan veriler silinecektir. S6z konusu verilerin yedeklenmesi bakimindan
Natro’nun herhangi bir sorumlulugunun bulunmadig1 Miisteri tarafindan kabul beyan ve taahhiit
edilmektedir.



4. GUNCEL BILGI; BILGININ KULLANIMI VE SURE BITIMi

Miisteri, uygulamanin ve/veya kayit siire¢ degisikliklerinin bir parcasi olarak herhangi bir bilgi
edindigi zaman bunu iki (2) is giinii i¢ginde Natro 'ya bildirecegini kabul etmektedir. Bu bilgiyi giincel
ve dogru bir durumda korumak Miisteri’in sorumlulugundadir. Her ne sebeple olursa olsun, Natro'ya
baslangicta ve devamli olarak kesin ve dogru bilgiyi saglayamamaniz, bu S6zlesme'nin esasli olarak
ihlali manasina gelir. Miisteri tarafindan saglanan bilginin gecerlili§ine karar vermek icin Natro
tarafindan Miisteri’ye yoneltilecek herhangi bir soruya, her ne sebeple olursa olsun, ilk iki (2) giin
icinde cevap vermemeniz, bu S6zlesme'nin esasli olarak ihlali manasina gelir. Kaldi ki her haliikarda
Miisteri alan adinin satin alma kaydinin bir kopyasinin tutulmasini kabul etmektedir. Miisteri, iizerine
kaydedilmis her bir alan ad1 i¢in asagidaki iletisim verilerini saglamay1 kabul etmektedir: eger kayitl
alan ad1 sahibi ile iletisim kurulacaksa ona ait posta adresi, e-posta adresi, telefon numarasi ve varsa
faks numaras1 ve eger kayitl alan adi sahibinden farkli ise ayni iletisim bilgileri teknik yetkili, idari
yetkili ve 6deme yetkilisi icinde saglanmalidir.

Miisteri, kayit operatoriiyle paylasilacak bu iletisim bilgilerinin Jetsite {liriinii hizmeti i¢in gerekli
oldugunu bilir ve kabul eder. ICANN'n istedigi bu bilgi Whois yoluyla halka a¢ik olmas1 ve kayit
operatdriiniin Whois yoluyla bu bilgiyi halka agik tutmasi gerekebilir. Gerek Natro gerekse kayit
operatdrii, bu bilgiyi giivenilir bir iiciincii kisiyle beraber arsivleyebilir. Isbu sekilde Miisteri, biitiin
bu ihtiyag¢ ve bildirimlere onay ve riza vermektedir.

Miisteri, lizerine kayitli her bir alan adi i¢in, asagidaki bilgilerin, ICANN Politikas1 geregince,
belirlenmis olan Whois dizininde halka agik olarak yer alacagini ve ICANN so6zlesmesinde belirlenen
sekilde biitiin olarak ticari amacla kullanilabilecegini, bir katalogda yer alabilecegini, satilabilecegini
kabul etmektedir.

* Alan Adi

+ Isminiz ve posta adresiniz

* E-posta adresi, posta adresi, teknik ve idari iletisimler icin telefon ve faks numaralari
« Birincil ve Ikincil Ad Sunucular1 (Name Server) i¢in Internet Protokol Numaralari

* Ad Sunucularinin cevap veren isimleri ve

* Orijinal Kay1t ve siire bitim tarihi

Miisteri, Jetsite iirlinii hizmeti siirecinde sagladigi kamuya acik bilgilerin, ICANN"n izin verdigi
kapsamda, Natro tarafindan kullanilabilecegini kabul etmektedir. Miisteri ayn1 zamanda alan adi
sistemleri konusunda gerek mevcut gerek gelecekteki kural ve politikalarla uyumlu olmak
bakimindan, alan adi basvurusu yaptig1 sirada sagladigi asagida yer alan bilgileri, interaktif ve
kamuya acik bir bi¢cimde, kendi veri tabami aracilifiyla tgiincii kisilere aciklayabilme hakkini
Natro’ya vermektedir.

1. Miisteri tarafindan kaydedilmis alan ad1 ya da alt alan ad(lar)1
ii.  Organizasyonunuzun adi, tipi ve posta adresi

iii.  Alan ad(lar)iniz veya alt-alan ad(lar)iniz i¢in idari ve teknik sorumlularin ad(lar)1, pozisyon(lar)i,
posta adres(ler)i, e-posta adres(ler)i, sesli telefon numara(lar)1 ve varsa fax numara(lar)1.

iv.  Alan adiniz veya alt-alan adiniz i¢in en az iki (2) ad sunucusu hostunun (biri birincil ve en az
biri ikincil) tiim host adlar1 ve internet protokol adresleri ad sunucusu belirtilebilir.

v. bu ad sunucularin cevap veren isimleri
vi. kaydin Orijinal olusum tarihi ve

vii. kaydin siire bitim tarihi



Natro’nun bu ve buna benzer bilgileri biitiin halinde veya bir kismin1i mevzuatta Ongoriilen
ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi adina {i¢iincii kisilerin kullanimina agmasi gerekebilir. Bununla
beraber, takdir hakki Natro’ya ait olmak iizere, bu bilgiyi bir ii¢lincii kisiye devredebilir veya temlik
edebilir. Bu bilgilerin resmi ve idari makamlar tarafindan olmakla birlikte, hukuka aykir1 igerik iddiast
ile talepte bulunan 3. kisi ve kurumlarla Natro tarafindan Miisteri’ye bilgi verilme zorunlulugu
bulunmaksizin ve ayrica iznine tabi olmaksizin paylasilacagi Miisteri’nin bilgileri dahilindedir.
Miisteri’nin anilan kayitlar bakimindan gergege aykir1 bilgi vermis olmasi halinde tiim maddi ve
manevi zararlardan Misteri’nin sorumlu olacagi Misteri tarafindan kabul, beyan ve taahhiit
edilmistir.

5. KABUL EDIiLEBILIR KULLANIM

Miisteri, isbu S6zlesme kapsaminda almis oldugu hizmet bakimindan iftira niteliginde, tehdit edici,
miistehcen, zararli, pornografik veya bagka tiirlii yasa dis1 nitelikte herhangi bir materyal
yayinlamamay1 veya dagitmamayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Ayrica, Natro’nun haklarini
veya baskalarinin haklarini (fikri miilkiyet haklari, gizlilik haklar1 ve mahremiyet haklar1 dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak {izere) herhangi bir sekilde ihlal eden veya ihlal eden materyaller ve ayrica
Natro’ya veya baskalarina sikint1 veya rahatsizlik verebilecek faaliyetlerde bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Ayrica, kaba, ilkel, cinsiyet¢i, 1rk¢1 veya baska tiirlii saldirgan goriisler ifade
etmeyecegini ve diger kullanicilar ile ilgili de saygili ve nazik bir sekilde davranacagini kabul eder.

Miisteri Natro’nun internet sitesinin islerligini veya gilivenligini etkileyebilecek herhangi bir
davranista veya eylemde bulunmayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

Miisteri yeni “NATRO” Siteleri olusturmak veya Jetsite iirlinti olusturmak veya bunlar1 degistirmek
icin robot yazilimlari (veya Jetsite olmayan herhangi bir yazilim1) kullanmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

6. FIKRI MULKIYET

Miisteri, Jetsite {irlinli / hizmeti ile ilgili saglanan tiim telif hakki materyalleri, ticari markalar ve diger
fikri milkiyet hakki materyalleri veya igeriklerinin her zaman Natro’ya veya lisans verenlerde
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica, bu tiir materyalleri yalnizca Isbu Sozlesme’de
kapsaminda agiklanan sekilde Miisteri tarafindan kullanilacak olup, baska higbir sekilde
kullanilamaz. Bu tiir materyallerin veya igeriklerin kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi, dagitilmasi, ticari
olarak kullanilmasi veya herhangi bir sekilde bunlardan faydalanilmasi/kar elde edilmesi veya
yukarida belirtilenler gibi eylemlerde bulunulmasi, herhangi bir {giincli tarafa yardimci
olunmasi/kolaylastirilmas1 S6zlesme’nin esaslh ihlali kabul edilecektir. Bu tiir davraniglarin tespiti
halinde S6zlesme’nin hakli nedenle derhal feshedilebilecegi gibi, Natro’nun ugradig: / ugrayacagi
tiim zarar1 da Miisteri ilk talepte derhal, nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri ayrica, boyle bir dagitim veya ticari somiiriiden haberdar olunmasi halinde derhal Natro’yu
bilgilendirmeyi kabul eder.

7. HIZMETLERIN ASKIYA ALINMASI; SOZLESME iHLALI

Miisteri, isbu Sozlesme’de belirtilen diger konulara ek olarak asagidaki maddeleri de kabul
etmektedir.

1. Natro tarafindan saglanan hizmetlerden herhangi birisini kullanma yeterliliginiz, bu S6zlesme'nin
ihlali durumunda askiya alinmasi veya iptali ve/veya halen yiiriirlikte olan veya Yetkili Kayit
Operatorii tarafindan sonradan benimsenen herhangi bir politikanin gerektirdigi askiya alma veya
iptal durumuna baglhdir.

Miisteri’nin, bu S6zlesme'nin kayit ve sartlarina ayrica Natro tarafindan belirlenen herhangi bir Natro
kural ve politikasina tam olarak uymamasi halinde, bu durumun Sézlesme'nin esash bir ihlali



sayilacagini ve Natro'nun bu tip bir ihlali miisterilere yazi ile veya elektronik olarak (6rn. E-posta)
bildirecegini kabul etmektedir. Miisteri Natro'ya on (10) is gilinii i¢inde yikiimliiliikklerini ihlal
etmedigine dair esash bir delil sunmadigi durumda, Natro Miisteri ile olan iligkisini sonlandirabilecek
ve yasal mevzuat kapsaminda Miisteriye kars1 uygun hukuki carelere basvurabilecektir. Bu tarz bir
yol Miisterilere bildirim yapilmadan uygulanabilir ve bu yollar, burada sdylenenlerle sinirlt olmamak
iizere, Miisterinin alan adlarinin iptali ve Natro tarafindan Miisterilere saglanan hizmetleri durdurmak
seklinde olabilir. Ihlalden dolay1 hizmetlerin kesilmesi, durdurulmas1 veya iptal edilmesi nedeniyle
miisterilere herhangi bir ticret iadesi yapilmaz.

8. HIZMETLERIN KISITLANMASI; REDDETME HAKKI

Asagidaki haller veya Misteri’nin ve/veya Miisteri’nin ag ve/veya hizmet kullanicilarinin bu tiir
kullanimlarina iliskin dogan makul siiphe, isbu So6zlesme kapsaminda kabul edilemez/yetkisiz
kullanim sayilacaktir. Yetkisiz kullanim, Natro’nun kabul edilebilir kullanim politikasinin (acceptable
use policy) ve Miisteri ile akdedilen isbu S6zlesme’nin esasl ihlali olarak kabul edilir. Bu halde,
Natro, yapacag1 yazili bildirimle, derhal etkili olmak {izere ve herhangi bir tazminat yiikimliligi
dogmaksizin isbu Sozlesme’yi feshetme ve/veya Miisteri’ye bu Sozlesme kapsaminda saglanan
hizmetleri askiya alma hakkina sahip olacaktir. Miisteri, hizmetleri ve Natro agini, igbu 8. madde
basta olmak iizere Sozlesme hiikiimlerine uyarak kullanacagini ve bagkalarinin bu Soézlesme
hiikiimlerine aykiri olarak kullanmasina izin vermemeyi kabul eder.

8.1 Miisteri, basta Jetsite hizmetleri ve Natro agini, asagida belirtilen veriyi/verileri depolamak veya
yaymak i¢in kullanmayacaktir:

a. kotl amacl igerik barindiran veya bunlara atifta bulunan (viriisler, kotii amagh yazilimlar veya
diger zararl yazilimlar gibi);

b. Tgiincii kisilerin haklarini ihlal eden (Fikri Miilkiyet Haklar1 gibi) veya kiiciik diisiiriicti, zararli,
tehdit edici, taciz edici, ayrimciliga sebebiyet veren, nefret dolu veya baska sekilde sakincali olan;

c. sug veya hileli davranis teskil veya tesvik eden veya bunlar kolaylastiran;

d. fikri miilkiyet haklarini ihlal eden materyal barindiran baglantilar, veri aktarimini kontrol eden
dosyalar (torrent) veya referanslar (veya bunlarin depolarini) i¢ceren

e. sug teskil eden herhangi bir pornografik materyal igeren veya bagkalarinin bu tiir materyalleri
bulmasina yardimci oldugu veya kolaylastirdig1 anlagilan;

f. {gciinct kisilerin kisisel verilerinin riza veya bagka bir dayanak olmaksizin islenmesi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak iizere ti¢iincii kisilerin gizliligini ihlal eden;

g. istenmeyen, yetkisiz veya yasa dis1 reklam, promosyon malzemeleri, spam ve dnemsiz (junk)
posta iceren; veya

h. Natro’nun diger miisterilerini veya ii¢lincii kisileri engelleyen veya Natro’nun ya da ticilincii
kigilerin sistemlerine veya aglarina zarar veren (herhangi bir silipheye mahal vermemek adina,
Miisteri, Natro’yu veya ligiincii kisileri engelledigini veya zarar verdigini bildigi veya bilmesi gereken
slire¢ veya programlari ¢alistiramaz).

8.2 Miisteri, Natro tarafindan saglanan herhangi bir servise tekrarlayan, yiiksek hacimli
sorgulamalar (6rnegin alan ad1 miisaitligi vb.) yapmayacaktir.

8.3 Eger, Miisteri alan adini, alan ad1 sunucularin1 (DNS) Natro Serverlar1 lizerinde barindirtyorsa
veya bir alan adin1 yonlendirmek i¢in sistemini kullaniyorsa, URL veya bagka sekilde bir site veya
bir sistemi barindirtyorsa ya da Natro iizerinden kayit altina alinmis alan adi varsa, Natro'nun DNS
sistemine asir1 yiik bindirmemeye dikkat etmek miikellefiyetindedir. Miisteri, Natro'nun sunucularini,
alan adini, kaynak olarak, vasita olarak, adrese cevap olarak veya mail bombardimani i¢in varis adresi
olarak, Internet paket flooding, paket bozma vb. i¢in kullanamaz. Server hack’leme ya da gilivenlik



aciklarina karsi islenen diger suclar yasaktir. Sebekenin dengesini tehdit eden, miisterinin sitesinin
sebep oldugu aktivitelerin algilanmasi halinde, Natro'nun bu alan adin1 devre dis1 birakma ve hizmeti
siiresiz durdurma hakki saklidir.

8.4  Bununla beraber, Natro, kendi takdiri ile ve Miisteri’ye karsi herhangi bir yiikiimliligi
olmadan, herhangi bir alan adinin kaydini, kaydin yapilmasindan sonraki ilk otuz (30) giin i¢inde
silebilir. Ayrica, eger bir isim, istenmeyen veya ahlaken sakincali aktivitelerle biitiinlesmisse, Natro
alan adinin kaydini iptal edebilir. Ahlaken sakincali aktivitelerin bazilari, bu kadarla sinirli olmamak
iizere asagida sayilmistir:

* lgilincii kisilere iftira, kiiclik diistirme, zarar, kotiiye kullanma, tehdit, hakaret veya taciz
duygularini yasatacak sekilde diizenlenmis aktiviteler

* 5651 sayil1 Yasa’da tanimlanmis katalog suglar

* nefret suglari, terdrizm ve c¢ocuk pornosu gibi baskalarimi kanunsuz davraniglar yapmaya
cesaretlendiren aktiviteler

» haksiz, bayagi, muzir, tiglincii bir kiginin 6zel hayatina giren, irk¢1 ve diger uygunsuz aktiviteler
* Tigiincii bir kisinin kimligini taklit edecek sekilde diizenlenen aktiviteler

* kiicliklerin ahlaka aykir1 bir sekilde kullanilmasi veya zarar verilmesi seklinde diizenlenen
aktiviteler.

8.5 Her ne kadar Miisteri Natro'nun bir kayd:r reddettigi veya kayittan sonraki ilk otuz (30) giin
icinde sildigi durumlarda, hem iptal edilme hem de reddedilme halleriyle baglantili olarak Natro'ya
yaptig1 6demeyi geri alabilecek ise de Natro'nun bir alan adini, spamla veya ahlaki agidan sakincali
aktivitelerle biitiinlesik olmasindan dolay1 sildigi durumlarda geri 6deme yapilmaz. Natro’nun 3.
kisilerin hukuka aykiri igerik ve/veya eylemler igeren alan adi iddias1 ve sikayetinde anilan alan ad1
bakimindan Natro’nun teknik imkan dahilinde tiim tedbir yontemlerine bagvurma hakk: saklidir.
Miisteri bu sebeple bir hak ihlali yasadigi iddiasinda bulunamayacagini pesinen kabul, beyan ve
taahhiit eder.

9. SORUMLULUK
Miisteri, agagidaki hiikiimleri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini kabul ve beyan eder:

a) Isbu Soézlesme kapsaminda Natro’nun Miisteri’ye karsi sorumlulugu, Miisteri tarafindan
Miisteri’nin {iriin aliminda tercih ettigi {iriin kullanim siiresi karsilifinda 6denen hizmet bedelini
asmayacaktir.

b) Natro’dan kaynaklanan dogrudan ve 6ngoriilebilir kayip ve zararlardan dolay1 Natro, Miisteri’ye
kars1 sorumlu olacaktir. Natro, bu S6zlesme kosullarina uymazsa, isbu Sozlesme’yi ihlal etmesinin
veya makul 6zen ve beceriyi kullanmamasimin dogrudan ve ongoriilebilir bir sonucu olarak
Miisteri’nin maruz kaldig1 kayip veya zarardan sorumludur, ancak dogrudan ve 6ngoriilebilir olmayan
hi¢bir kayip veya zarardan sorumlu degildir. Meydana gelen zararin bir dizi ilgili olay1 igerdigi
durumlarda, bunlar bu hiikiimler tahtinda tek bir olay olarak degerlendirilecektir.

c) Natro, Miisteri’ye karst sorumlulugunu, hukuka aykir1 olacak sekilde sinirlamamaktadir. Bu
kapsamda, (i) Natro’nun veya calisanlarinin, temsilcilerinin veya alt yiiklenicilerinin kusurundan
kaynaklanan 6liim veya kisisel yaralanmadan veya (ii) dolandiricilik veya hileli yanlis beyanlardan
dogan sorumlulugu simirlandirilmamaktadir.

d) Natro, Miisteri’nin maruz kalabilecegi ticari kayiplardan sorumlu degildir. Miisteri’nin iiriinleri
herhangi bir ticari veya mesleki amagla veya yeniden satis amaciyla kullanmasi halinde, herhangi bir
kar kaybi, is kayb, is kesintisi veya firsat kaybi ile ilgili olarak Natro’nun Miisteri’ye kars1 higbir
yukiimliliigii olmayacaktir.



e) Natro’nun kontroliinde olup olmamasindan bagimsiz olarak, Miisteri’nin sistemi yeterli sekilde
koruyamamasindan kaynaklanan, herhangi bir viriis, Truva at1 (Trojan horse) veya hizmetleri ya da
sistemleri etkileyen bagka bir devre disi birakma cihazi nedeniyle Miisteri’nin ugrayabilecegi
dogrudan ya da dolayli higbir zarar ya da kayiptan Natro sorumlu olmayacaktir.

f) Isbu Sozlesme’nin taraflar1 olarak Miisteri ve Natro, Sézlesme hiikiimlerini sanki S6zlesme’nin
bir tarafiymis gibi uygulama hakkina sahip olabilecek {igiincii taraflarin haklarini agikca isbu
So6zlesme kapsami disinda tuttugunu kabul ve beyan ederler.

10. MUCBIR SEBEP

10.1  Miicbir sebep, her haliikkarda bu hususlarla sinirli olmaksizin; internet, veri, ag, elektrik ve
telekomiinikasyon altyapisi ve tesislerindeki arizalar veya hatalar, yaygin siber saldirilar, siber suglar,
ag saldirilari, (D)DoS saldirilar1 (Servis Dis1 Birakma Saldirilar), elektrik kesintileri, Miisteri’nin
kullanim1 i¢in sagladig: iiriin veya yazilimlardaki ayiplar, herhangi bir dogal afet, yildirnrm veya
yangin, pandemi (covid-9, maymun ¢igegi vb.), i¢ karisikliklar, hiikiimet 6nlemleri, seferberlik, savas,
teror saldirilari, ulagimin engellenmesi, grev, lokavt, is kesintileri, tedarikte durgunluk, bir veya daha
fazla personelin hastalik nedeniyle devamsizligi, salgin hastaliklar, pandemiler, ithalat ve ihracat
engelleri anlamina gelecektir.

10.2  Gecikme veya ifa etmemenin, bir miicbir sebep halinden kaynaklanmasi kaydiyla ve bu dlciide,
miicbir sebep halinden etkilenen taraf, isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir ylikiimliiliigiiniin
ifasindaki gecikmeden veya isbu Sozlesme kapsamindaki herhangi bir yiikiimliligini ifa
etmemekten dolayr isbu Sozlesme’yi ihlal etmis addedilmeyecektir ve diger tarafa karsi sorumlu
olmayacaktir. Miicbir sebep halinden etkilenen tarafin ylikiimliiliigiinii ifa siiresi, miicbir sebep hali
ile orantili olarak uzatilacaktir. Bu madde, muaccel ve 0denmemis herhangi bir tutar1 6deme
yiikiimliiliigline uygulanmaz.

10.3  Miicbir sebep halinin, basladig: tarihten itibaren bir (1) ay1 asan kesintisiz bir siire boyunca
devam etmesi halinde, diger taraf, miicbir sebep haline maruz kalan tarafa yapacagi yazilim bildirim
ile isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir. Fesih bildiriminde, fesih bildiriminin yapildig:
tarihten itibaren yedi (7) glinden az olmamak kaydiyla, S6zlesme’nin fesih tarihi belirtilecektir.
Gegerli bir fesih bildirimi yapildiktan sonra, isbu S6zlesme, bildirimde belirtilen fesih tarihinde sona
erecektir.

11. YAPTIRIMA TABi BELIiRLI ULKELERE YONELIK OLARAK HIiZMETLER’IiN
SUNUMUNA ILiSKIN KISITLAMALAR

11.1. Isbu Sozlesme kapsaminda tanimlanan hizmet/iiriinlerin sunumu, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti (Mali Suglar1 Arastirma Kurulu “MASAK” dahil ancak bununla sinirli olmamak {izere
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin tiim kurum ve idareleri), Avrupa Birligi (the European Union) veya
Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne (the European Free Trade Association) iiye iilkeler tarafindan
yaptirim uygulanan belirli iilkelere (bundan boyle “Yaptirnma Tabi Ulkeler” olarak anilacaktir)
yonelik olarak getirilen kontrol ve kisitlamalara tabi olabilir. Bu dogrultuda, Miisteri, Natro tarafindan
sunulan hizmet/iiriinlerin, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret
Birligi’ne {iye iilkeler tarafindan yaptirim uygulanan Yaptirma Tabi Ulkeler’e yeniden
satilamayacagini, ihra¢ edilemeyecegini, devredilemeyecegini veya baska sekilde Yaptirima Tabi
Ulkeler lehine kullanilamayacagini; ayrica sz konusu kurumlar tarafindan yaptirima tabi tutulan
vatandaslar lehine ya da bu kisiler araciligiyla veya bu kisilerin ikamet ettigi {iilkelerde
kullanilamayacagini agik¢a kabul eder.

11.2.  Misteri; Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne
iiye llkeler tarafindan Ongoriilen ihracat ve ithalat diizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirlt
olmaksizin, yiiriirlilkte bulunan tiim mevzuata tamamen uyacagini taahhiit eder. Miisteri’nin veya
Miisteri’nin nihai misterilerinin hizmet/iirtinleri Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya



Avrupa Serbest Ticaret Birligi’ne tliye iilkeler tarafindan belirlenen kurallara aykir1 olarak kullanmasi
halinde, tim sorumluluk yalnizca Miisteri’ye ait olacaktir.

11.3. Misteri; yetkili bir kamu otoritesi tarafindan agikc¢a izin verilmis olmadik¢a, hizmet/iiriinlerin
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi’'ne iiye iilkeler
tarafindan yayimlanan tedbirler ve kararlar kapsaminda sayilan faaliyetler dahil ancak bunlarla sinirh
olmaksizin yasa dis1 herhangi bir amagla kullanilmayacagini beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Miisteri,
nihai miisterilerinin de ytriirliikteki diizenlemelere ve zaman zaman gegerli olan tedbirlere uygun
hareket etmesini saglamay1 taahhiit eder.

11.4. Isbu Sézlesme’nin diger hiikiimlerine halel gelmeksizin, Miisteri’nin isbu madde
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde, Natro, Miisteri’ye yazili bildirimde bulunarak
isbu Sozlesme’yi derhal ve herhangi bir tazminat yiikiimliiliigli olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.
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