natro

SUNUCU BARINDIRMA HIiZMET SOZLESMESI (CO-LOCATION SERVER)

TARAFLAR

isbu sézlesme (“Sézlegsme”) 24.02.2011 tarihinde, uluslararasi satis ve pazarlama faaliyetleri ile
muhasebe ve faturalandirma Cizgi Telekomunikasyon Hizmetleri A.S. (Gilbahar Mah. Elif Sok. No:4
Kat: 1 34394 Sisli, istanbul Tiirkiye); adreslerinde yiriiten sirketler grubu (bundan sonra NATRO olarak

anilacaktir.) ile
————————————————————————————————————————————————————— adresinde faaliyet gosteren

(bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir) arasinda

asagida belirtilen sartlar dahilinde karara baglanarak imzalanmistir.

NATRO ve MUSTERI beraberce TARAFLAR olarak da anilabileceklerdir.

2. TANIMLAR

Bu stzlesmede gecen tanim ve kisitlamalar asagidaki gibi alinacaktir:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

SITE: www.natro.com adresinde bulunan web sitesidir.

MUSTERI PANELI / HESABI: MUSTERI'nin Site lizerinde MUSTERI'ye ayrilmis ézel alandan,
hesap yonetimi, bilgi glincelleme ve satin alinan hizmetlerin kullanimi ve ydnetimini yapmasini
sag@layan web sayfalaridir.

OTOMATIK YENILEME: MUSTERI'nin, bu soézlesmede belirtilen kosullarin; MUSTERI
PANELI’'ndeki ilgili alani isaretleyerek devam etmesini kabul etmesidir.

CO-LOCATION: MUSTERI'ye ait olan fiziksel sunucular ile NATRO Veri Merkezinden yapilan
barindirma.

VERI (DATA): internet ortaminda erisilebilir olarak sunucu lizerinde muhafaza edilen ve zaman
zaman degistirilerek ekleme veya cikarmalar yapilabilen her tirlu renkli, renksiz, hareketli, sabit
resim grafik veya sesli dijitalize edilmis bilgi nitelikli her sey.

VERI MERKEZI (Data Center): NATRO binyesinde; bilgisayar, sunucu sistemleri,
telekomiinikasyon ve depolama sistemleri gibi ilgili bilesenlerinin barindirildigi merkez, tesistir.
Yedekli enerji altyapisi, yedekli veri iletisimi baglantilari, gelismis ¢evre - iklim kontrolleri ve
guvenlik donanimlarini iceren yapidir.

3. SOZLESMENIN YORURLUGE GIRiSi VE SURESI

3.1.

3.2.

Natro.com

Tum Haklar

isbu Sé6zlesme, TARAFLAR'In bu Sézlesme'’yi karsilikli olarak imza ettikleri tarinte yirirlige girer
ve gegcerlilik siiresi hizmetin aktif edildigi tarihten itibaren on iki (12) aydir. MUSTERI’nin aylik
Oddemeler yapmak suretiyle abone olmasi halinde dahi Sézlesme suresi on iki (12) aydir.

TARAFLAR’dan herhangi birinin Sozlesme siresinin dolacadi tarihten otuz (30) glin 6nce
so6zlesmeyi feshedecedini diger tarafa yazili olarak bildirmemesi durumunda (TARAFLAR’In
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Madde 9'de belirtilen fesih haklari mahfuz kalmak kaydi ile) S6zlesme, on iki (12) aylik slirenin
dolmasi ile beraber kendiliginden on ikiser aylik muteakip surelerle uzayacaktir.

4. HIZMET’IN TANIMI

NATRO’nun MUSTERI’ye vermis oldugu hizmet temel olarak, MUSTERI’ye ait cihaz(lar)in NATRO
Veri Merkezinde barindirilarak, NATRO’nun bagli oldugu internet omurgasina baglanmasindan
ibarettir. MUSTERI, dogrudan NATRO omurgasina bagh olan bu cihazi uzaktan erisim protokolleri
araciligi ile kontrol edebilecek ve yonetebilecektir.

Firewall Hizmeti

NATRO, MUSTERI’ye Veri Merkezinde tutulan sunucularin Internet izerinden gelebilecek saldirilara
karsi korunmasi amaciyla MUSTERI'nin tercihine bagl olarak Ucreti karsiiginda firewall hizmeti sunar.
Acik portlar (izerinden gelecek saldirilar sonucu olusan problemler MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

Band Genisligi Yukseltme

MUSTERI, kullanacagi bant genisligini dnceden seger ve “6n ddemeli” (kullanimdan énce) esasina
bagh olarak satin alir. MUSTERI'nin talebine baglh olarak tercih edilmis olan bant genisligi yine
MUSTERI’nin bildirecegi bir seviyede sézlesme siiresi icerisinde MUSTERI'nin talebi dogrultusunda
karsilikh mutabakata tabii, EK PROTOKOL ile belirlenecek sartlar ile Ucreti karsiliginda artirilabilir.

5. NATRO’NUN YUKUMLULUKLERI ve SORUMLULUKLARI

5.1. NATRO, MUSTERI'nin talep ettigi hizmet ya da hizmetler ile ilgili Gcretlerin kredi kartindan veya
havale ile pesin tahsilatini takiben, MUSTERI'nin servislerini kullanima agar ve MUSTERI'yi
bilgilendirir.

5.2. NATRO, denetimi disinda olan telekominikasyon hatlarinda ve servis aldigi Internet Servis
Saglayicilar (ISS) altyapi ve/veya sistemlerinde meydana gelebilecek aksakliklar, ariza, hata ve
duraksamalardan dolayi MUSTERI'nin maruz kalabilecegi zarar, ziyan ve vaki olabilecek zarar ve
ziyandan sorumlu degildir. Baglanti Gzerinde olusabilecek bu tir arizalardan dolayl hattin
kesilmesi halinde MUSTERI, NATRO’dan higbir hak ve tazminat isteginde bulunamaz. Ancak
NATRO, bdyle bir arizanin olmasi halinde s6zi gegen arizayi gidermek ve telafi etmek icin azami
gayreti sarf edecektir.

5.3. NATRO hizmet aktivasyonu ile sunucu izerinde meydana gelebilecek yazilim veya donanim ile
ilgili arizalardan dolay! olusacak bilgi kayiplarina karsin MUSTERI'ye istedi dogrultusunda belirli
kapasitede “yedekleme alani” saglamaktadir. Ancak sunucu tzerindeki her tirli veri yedekleme
islemi MUSTERI sorumlulugundadir. MUSTERI, veri yedekleme ile ilgili olarak NATRO’dan her ne
nam ya da ad altinda olursa olsun herhangi bir talepte bulunamaz.

5.4. Sunucu Uzerinde bulunan, eklenen, c¢ikarilan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu, lisanslari,
ayarlanmasi ve yazilimi ve bunlarla baglantili sair isler ve gikacak biitiin sorunlar MUSTERI’nin
sorumlulugunda olup her halikarda, MUSTERI'nin islem ve eylemleri ile sundugu bilgilerden
NATRO sorumlu olmayip, sunulan bilgi ve belgelerin tgtinci sahislar nezdinde bir zarara sebep
olmasi halinde, herhangi bir sekilde NATRO aleyhinde hukuki, cezai, mali, idari, yollara
bagvurulmasi halinde NATRO’nun ugrayacagi tiim zararlardan MUSTERI sorumlu olup, Misteri,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

NATRO’nun kendisinden talebi halinde ayrica bir ihtara veya ihbara gerek kalmaksizin kendisine
yapilacak bildirimden itibaren bes (5) is gunu igerisinde NATRO’nun zararini nakden, defaten,
pesinen ddemekle muikelleftir.

MUSTERI'ye ait web ortamina agilacak sayfalardaki bilgi ve igeriklerden NATRO sorumlu
olmayacaktir. Yayinlanan web sayfalarinin igerigi ile ilgili olarak ¢ikacak MUSTERI ve (iglnci
sahislarin dahil oldugu her tarld ihtilafta NATRO’ya sorumluluk tevcih edilmeyecek ve gerek
Mahkemelerden gerek Savciliklardan gerekse BTK'dan (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu)
gelecek talepler veya kararlar dogrultusunda NATRO herhangi bir zarari tazmin mukellefiyeti
olmaksizin hizmeti durdurma hakkina sahip olacaktir. Uglincli sahislar tarafindan NATRO’nun
sorumluluguna gidilmesi halinde bitiin yikimlilik MUSTERI'ye ait olup, NATRO’nun biitiin
maddi ve manevi zararlart MUSTERI tarafindan tazmin edilecektir.

MUSTERI tarafindan sunucu lizerinde yayinlanan web sitelerinde yapilacak olan her tirli
faaliyetten kaynaklanan her tirlii hukuki ve kamusal mikellefiyet MUSTERI’ ye ait olup, musteri
ile NATRO arasinda bu konuda ayri ve bir sézlesme imzalanmadidi middetce yapilan faaliyetten
dogacak her tirlii hak, mikellefiyet, alacak, borg ve yiikiimliliikler MUSTERI'’ye aittir. NATRO ve
MUSTERI birbirinin temsilcisi, acentesi, vekili veya ticari miimessili degildirler. MUSTERI, her tirlii
ticari evrakinda, bilgi, belge ve brosurinde, ilaninda, internet sitesinde, referanslar arasinda
NATRO’ya yer vermek sureti ile NATRO ile arasinda temsilcilik, acentelik, vekillik veya ticari
mumessillik oldugu zannini uyandiramaz.

NATRO, bu hizmet ile ilgili olarak MUSTERI’'ye temel konularda gerekli telefon destegi
verebilecektir. MUSTERI’ye ayrilan ekipmanin bulundugu veri merkezinde verilecek olan destek
icin bu s6zlesmeye konu olan “ek destek” paket uygulamasi gegerli olacaktir. Temel destek igerigi
Site’de belirtilen “Standart Sunucu Destegi” ile sinirhdir.

Servis Seviyesi Garantileri (Natro SLAS)
NATRO tim misgterilerine Servis Seviyesi Sozlesmesi ile (NATRO SLAs — Service Level

Agreement) standart servis seviyesi garantileri vermektedir. Bu sézlesmeye Site Uzerinden
ulasilabilir.

6. MUSTERI’NIN YOKUMLULUKLERI

6.1.

Natro.com
Tum Hakla

Asagidaki haller veya MUSTERI'nin ve/lveya MUSTERI'nin hizmet kullanicilarinin bu tir
kullanimlarina iligkin dogan makul suphe, isbu Sézlesme kapsaminda kabul edilemez/yetkisiz
kullanim sayilacaktir. Yetkisiz kullanim, NATRO’nun kabul edilebilir kullanim politikasinin
(acceptable use policy) dahil olmak Uzere Site’de yer alan kurumsal politika ve sézlesmelerin ve
isbu So6zlesme'nin esasli ihlali olarak kabul edilir. Bu halde, NATRO, yapacagi yazih bildirimle,
derhal etkili olmak Uzere ve herhangi bir tazminat yikimluligiu dogmaksizin isbu Sozlesme'yi
feshetme ve/veya MUSTERI'ye saglanan hizmetleri askiya alma hakkina sahip olacaktir. Misteri,
4. maddede tanimlanan hizmetleri ve NATRO'ya ait fiziksel ve sanal sunuculari, asagida belirtilen
veriyi/verileri depolamak veya yaymak i¢in kullanmamayi kabul eder:

a. kotu amacli icerik barindiran veya bunlara atifta bulunan (virisler, koti amagl
yazihmlar veya diger zararl yazilimlar gibi)

b. Gclncu kigilerin haklarini ihlal eden (Fikri Milkiyet Haklar gibi) veya kiglk
disuricd, zararl, tehdit edici, taciz edici, ayrimciliga sebebiyet veren, nefret dolu
veya baska sekilde sakincali olan;

c. sug veya hileli davranis teskil veya tegvik eden veya bunlari kolaylastiran;

1 KDK#1297958#v2
WWW.Natro.com

INnfo@na m

ri Saklidir 90 212 2131213 F 90 212 3564407

Son Revizyon Tarihi: 26.05.2025


mailto:info@natro.com
http://www.natro.com/

natro

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Natro.com

Tum Haklar

fikri malkiyet haklarini ihlal eden materyal barindiran baglantilar, veri aktarimini
kontrol eden dosyalar (torrent) veya referanslar (veya bunlarin depolarini) iceren;

e. sug teskil eden herhangi bir pornografik materyal igeren veya bagkalarinin bu tir
materyalleri bulmasina yardimci oldugu veya kolaylastirdigi anlagilan;

f.  Uguncl kisilerin kisisel verilerinin riza veya baska bir dayanak olmaksizin igslenmesi
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere tglncu kisilerin gizliligini ihlal eden;

g. istenmeyen, yetkisiz veya yasa digi reklam, promosyon malzemeleri, spam ve
6nemsiz (junk) posta iceren; veya

h. NATRO’nun diger misterilerini veya Ugincu kisileri engelleyen veya NATRO’nun
ya da Ugtncu kisilerin sistemlerine veya aglarina zarar veren (herhangi bir slipheye
mahal vermemek adina, MUSTERI, NATRO’yu veya lglncl kisileri engelledigini
veya zarar verdigini bildigi veya bilmesi gereken sure¢ veya programlari
calistiramaz).

S0z konusu ekipman Uzerindeki arizalarin giderilmesi, parga degistiriimesi vb. islemler
MUSTERI'nin sorumlulugundadir.

MUSTERI, isbu Sézlesme’yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web yayinlarinda ve
bu abonelige iliskin her tiirlii islemde T.C. yasalarina, 5651 Sayil internet Uzerinden Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yolu ile islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanuna, genel ahlak ve genel adaba aykiri davranmamayi, kendisine veya musterilerine ait web
sayfalarinin, ftp ve diger Internet servislerinin igeriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu
kabul ve taahhut eder.

MUSTERI bu kullanim hakkini kiralayamaz, satamaz, devredemez veya bagkalarina
kullandiramaz, aksi takdirde asgari s6zlesme bedeli kadar cezai 63demeye tabi olabilecegini kabul
eder ve hakkinda hukuki yaptirimlar uygulanir.

MUSTERI isbu sézlesme ile NATRO’nun temsilcisi, acentesi, ticari mimessili, ortadi, ¢ozim veya
is ortad! gibi Unvan ve statlleri kazanmayacagini kabul eder, kendini G¢iinct sahislarla kargi bu
sekilde tanitamaz.

MUSTERI, kendisine ait sunucu (izerinden toplu e-posta génderimi (spamming), phishing ile
dolandiricilik yapilmasi, i¢ veya dis aglara saldiri vb. gibi yasadisi veya NATRO’nun Veri
Merkezini ya da veri tabanini da kéti yonde etkileyecek durumlarda, ayrica bir ihtara gerek
kalmadan sunucunun NATRO tarafindan devre disi birakilacagini ve o tarihe kadar 6demis oldugu
Ucretlerin higbir sekilde iade edilemeyebilecegini ve asgari s6zlesme bedeli kadar cezai sart
ddemeyi kabul ve taahhiit eder. MUSTERI, bu sorumluluk dahilinde T.C. yasalarina, 5651 Sayili
internet Uzerinden Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yolu ile islenen Suglarla
Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanuna, BTK'nin (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun)
dizenleyici iglemlerine, NATRO’nun ve TTNet'in koydugu ve koyacagdi kurallara uymak
zorundadir.

MUSTERI, sunucu lzerinde ¢alisma yapmak istemesi halinde bu talebini gerekgesi ile yazil olarak
24 saat o6ncesinden NATRO’ya bildirecektir. NATRO tarafindan verilecek onay ile gereken
calismayi yapmak igin NATRO’ya gelebilecek, gecerli olan kimligini (ehliyet veya nufus clizdani)
ibraz ettikten sonra ilgili NATRO musteri destek uzmaninin gozetimi altinda calisabilecektir.
MUSTERI, NATRO’ya gelerek, NATRO Veri Merkezinde MUSTERI’ye kiralanmis olan sunucu(lar)
Uzerinde uzaktan calisma yetkisine sahip olacak personelin ismini yetkili imzalarca onaylanmis
resmi bir yazi ile bildirecektir.

MUSTERI, kendisine veya kendi misterilerine ait alan adlar (domain name) ile ilgili kiralari duzenli
olarak alan adini tescil ettirdigi kurulusa 6demekle yukimltudar. MUSTERI, alan adlarina ait sz
konusu 6demelerin yapilmamasindan dolay elektronik posta veya internet agi (web) servislerinin
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

askiya alinmasi, duraklatiimasi halinde sorumlulugun tamami ile kendisine ait oldugunu ve
NATRO’yu sorumlu tutamayacagini kabul eder. Ayrica MUSTERI'nin kendisine veya kendi
musterilerine ait alan adlari (domain name) ile ilgili kiralari dizenli olarak 6dememesi durumunda
NATRO’dan kendisine veya musterisine ait igerik, veri ve bilginin yedeklenmesini, muhafaza
edilmesini veyahut depolanmasini talep edemez.

Internet ortaminda yayinlanan Web sayfalari ile ilgili bitin ekleme ve c¢ikarmalar NATRO
tarafindan saglanacak imkanla MUSTERI tarafindan yapilacak olup, bu arada ortaya ¢ikabilecek
her turli telif haklarina ait hukuki, cezai, mali ve idari yikimltlik, MUSTERI tarafindan
Ustlenilecek olup, NATRO her zaman bu ylUkumliltklerden ve Uglincu sahislarla ilgili dogacak
ihtilaflardan bagimsiz olacak, sorumluluguna gidilemeyecektir. Buna ragmen herhangi bir sebeple
NATRO aleyhinde hukuki, cezai, mali veya idari, takibata girigimesi halinde MUSTERI
NATRO’nun uyaracagi tum zarari tazminle mukelleftir.

NATRO tarafindan barindirilan sunucularda bulundurulan MUSTERI'ye ait WEB sayfalari ve
internet sitesinde lisanssiz yazilim kullaniimaz, kullandiriimaz, telif haklari ve sair fikri milkiyetle
ilgili yasalan ihlal edici korsan yazilim dagitimi yapilmaz. Kurulu olan yazilimlarin ve ilerdeki
tarihlerde kurulacak olan yazilimlarin lisanslarinin ve faturalarinin birer kopyasinin igsbu sézlesme
gecerli oldugu siirece NATRO’ya verilmesi gerekmektedir. MUSTERI ilgili lisans ve fatura
kopyalarini elde ettigi tarihten sonra 30 gin icinde NATRO’ya ulastirmayi kabul ve taahhit eder.
Lisans sahibi ile MUSTERI arasinda dogacak tiim ihtilaflardan MUSTERI sorumlu olacaktir.

NATRO tarafindan muhafaza edilen sunucularda gelecek saldirilara ve bilgi hirsizhigina karsi
MUSTERI, NATRO tarafindan kurulan giivenlik sistemine riayet etmek ve gizliligi korumakla
yikimludir. NATRO’nun aldigi veya alinmasini énerdigi énlemlere ragmen MUSTERI gereken
O6zeni gostermez ve sitesinin kismen veya tamamen zarar gérmesine neden olursa bundan
miinhasiran MUSTERI sorumludur. MUSTERI'nin yeterli derecede 6zen gostermemesi veya
ihmali halinde sorumlulugu, kendi sitesi ile beraber NATRO ve lglncl sahislarin da gorecegi
zararlarin tazminini kapsar.

MUSTERI, bu sézlesmeyi onaylamakla, yirirliikteki Genel Servis Sartlari Sdzlesmesi ile Site’deki
diger politika ve kurallari kabul etmis sayiimaktadir.

MUSTERI 6demeleri zamaninda ve tam olarak MUSTERI PANELI'ndeki sartlara bagl olarak
yapmakla yukumludur.

MUSTERI, NATRO'ya ait Veri Merkezinde barindirimak (izere NATRO'ya teslim ettigi
sunucularin sahibidir ve diledigi zaman sunucuyu geri alma talebinde bulunabilir. MUSTERI’nin
NATRO’ya olan borgclarinin tamamini bir defada éddemesi kosulu ile ve sézlesme feshi ile ilgili
Madde 9.1’deki sartlar saglandiginda, yazili olarak yapilan MUSTERI talebini takip eden en geg
5. (bes) is glinii igerisinde sunucu(lar) MUSTERI tarafindan NATRO Veri Merkezi'nden teslim
alinir.

7. UCRET VE ODEME

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Natro.com

Tum Haklar

ri Saklidir

MUSTERI, NATRO tarafindan sunulan hizmetler karsiligi olarak Ucret 6deyecek olup, hizmetin
bedeli, NATRO ve MUSTERI arasinda yapilan bu akde ek olarak eklenecek NATRO tarafindan
MUSTERI'ye verilmis yazil teklifte gegen Ucret ve bedeller esas alinarak tayip edilecektir.

NATRO tarafindan EK-1'de belirtlen MUSTERI'ye ait hizmetler, Sozlesme ve eklerinin
imzalanmasini takiben ilgili Misteri Temsilcisi tarafindan MUSTERI PANELI’'nde tanimlanir.

NATRO MUSTERI tarafindan sunucu barindirma hizmetlerine ait 6deme iglemini(lerini) takiben
hizmet aktivasyonu yapar, fatura(larr) dizenler. MUSTERI, dizenlenmis faturalarina MUSTERI
PANELI tGzerinden ulasabilir.

MUSTERI hizmet detaylarinda aylik édemeyi segcmesi durumunda her ay édemesini takip etmek
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

ve dizenli yapmak ile yukimltdir. MUSTERI hizmet(lerini), en_ge¢c MUSTERI PANELI'nde
belirtilen hizmet bitis tarihinden énce yenilemelidir.

NATRO, MUSTERI’'nin banka havalesi yolu ile 6demeyi secmesi durumunda Site’de belirtiimis
olunan NATRO'ya ait banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI bilgilerinde belirtilen kisi ya
da kurum adina aciimis hesaptan 7 (yedi) takvim gunu igerisinde havalenin gergeklesmesi sonucu
NATRO hizmet aktivasyonunu yapar ve MUSTERI'yi bilgilendirir. Banka Havalesi/EFT metodu ile
yapillan 0Odemelerde, 6deme agiklamasinda siparis kodunun belirtimesi gerekmektedir.
Odemelere ait tim masraflar MUSTERI'ye aittir.

MUSTERI, OTOMATIK YENILEME'ye devam ettigi siirece bir sonraki yenileme déneminde ve
NATRO’nun 1 (bir) ay déncesinde web ve/veya e-posta yolu ile MUSTERI’ye duyurdugu hizmet
bedelleri karsiliginda kendiliginden yenilenecegini kabul eder. ilgili servis lcretlerinin tahsilati
MUSTERI PANELI'nde tanimli kredi karti hesabindan yenilenme tarihinden 3 (ii¢) giin énce
gerceklestirilecektir.

NATRO tarafindan MUSTERI'ye ilgili bildirimler ile tahakkuk ettirilen lcretlerin siiresi igerisinde
ddenmemesi halinde; Amerikan Dolari igin aylik %3 gecikme faizi uygulanacaktir. MUSTERI, bu
faiz oraninin fahis olmadigini kabul eder. MUSTERI’nin tahakkuk eden iicretleri ve gecikme faizini
son 6deme tarihinden itibaren onbes (15) gun icerisinde 6dememesi durumunda ayrica bir ihbara
veya ihtara gerek kalmaksizin MUSTERI'ye verilen hizmetler NATRO tarafindan her zaman
durdurulabilecegi gibi, s6zlesme NATRO tarafindan bildirimsiz olarak tek tarafli olarak
feshedilebilecektir. S6zlesmenin feshi halinde, birikmis butin Ucret ve gecikme faizleri muaccel
hale gelip MUSTERI tarafindan derhal ddenecektir. Sézlesmenin feshi ile NATRO’nun baglatacagi
takipler dolayisi ile MUSTERI fiili 6deme tarihine kadar veya siirecek takip boyunca da Amerikan
Dolari tUzerinden aylik %3 temerriit faizi ve ilaveten toplam alacagi %10’u tutarinda avukathk
Ucretini NATRO’ya 6demeyi kabul ve taahh(t eder.

Madde 7.7’e ek olarak sunucu barindirma servislerinde 15 (onbes) is gunl igerisinde 6deme
yapilmayan hizmetler duraklatilir. Duraklama suresini takiben 30 (otuz) is guinu i¢erisinde édeme
yapilmayan servisler kapatilir. Kapatilan hizmetlerde veri kaybindan NATRO sorumlu degildir.

Siparis sirasinda belirtilen band genisliginin ay igerisinde asilmasi durumunda, Site’de belirtilen
ekstra trafik fiyatlari Uzerinden NATRO tarafindan “ekstra trafik kullanimi” bedeli aylik olarak
faturalandinlir.

NATRO, enflasyondan, NATRO’nun tedarikgileriyle baglantili olarak malzeme, maliyet, fiyat
artisindan ve/veya herhangi bir yasa veya dizenlemeden kaynaklanan degisiklikler nedeniyle,
ancak bunlarla sinirl olmamak utzere, 1 (bir) ay 6nceden bildirimde bulunarak fiyatlarini istedigi
zaman degistirme hakkini sakl tutar. MUSTERI'nin fiyat degisikligini 1 (bir) aylik bildirim siresi
icinde degerlendirme hakki bulunmaktadir. MUSTERI'nin fiyat degisikligini kabul etmemesi
halinde, fiyat degisikligi MUSTERI lehine olmadigi miiddetge, MUSTERI'nin Sézlesme'yi iptal
etme hakki sakhdir. MUSTERI'nin barindirma hizmetleri icin kullanmaya devam etmesi,
yururlikteki s6zlesme sartlarini ve gecerli Ucret tarifesi Uzerinden 6deme yapmay kabul ettigi
anlamina gelecektir.

MUSTERI’'in NATRO ile SLA sézlesmesi imzalamis olmasi durumunda, 30 giinii asmis borg
bakiyesi var ise, SLA’de tanimlanmis olan “Servis Kredisi” gegersiz olacaktir.

8. GizLiLIK

8.1.

8.2.

Natro.com

Tum Haklar

ri Saklidir

MUSTERI, NATRO hakkinda égrendigi her tirlii gizli bilgiyi korumayi ve saklamayi kabul eder.
Elde edilen veya hizmetin icrasi sirasinda ya da NATRO tesislerindeyken NATRO
kaynaklarina/sistemlerine erisim yoluyla vb. sekilde elde edilen her turli yazili, sézlu, elektronik
vb. gizli bilgiyi bu sézlesmenin icrasi disinda herhangi bir sebeple kullanmayacak, herhangi bir
Uclncusu sahis veya kurulusa agiklamayacak koruyacaktir.

Gizli bilgi; tim Servis ve Hizmet Uruinlerini, NATRO tarafindan gizli oldugu bildirilen her tirli bilgiyi,
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9.

NATRO’nun igtigal ettigi her trll is (bunlarin kesfi, icadi arastirmasi, gelistiriimesi, imali ve satisi
dahil), slre¢ veya genel ticari faaliyetler (satis maliyetleri, kar, fiyatlandirma metotlari,
organizasyon ve personel listesi dahil) ile ilgili her tirlG bilgiyi ve bu madde kapsaminda aksi
belirtiimedikce NATRO bilgi kaynaklarina / sistemlerine (bilgisayar, iletisim agi, her tirlu iletisim
araci dahil) erisim yoluyla elde edilen butiin bilgi veya verileri sayilanlara sinirh olmak kaydiyla
kapsamaktadir.

8.3. MUSTERI bu maddenin hilafina davranmasi halinde NATRO’nun bundan kaynaklanan tiim
zararlarinin yani sira her bir ihlal igin 5000 Amerikan Dolari cezai sart 6demeyi kabul ve taahhut
eder. Bu yukumlilik sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde de gecerli olup,
MUSTERI dogrudan veya dolayisiyla NATRO’nun faaliyet konusu alanlarda 5 yil siire ile faaliyet
gostermemeyi kabul ve taahht eder.

SOZLESME’NIN SURESI, AYKIRILIK ve FESHI

9.1. isbu sézlesme imzasi tarihini miteakip hizmetin baslamasinin NATRO tarafindan MUSTERI'ye
ihbar edilmesi ile yurirlige girecek ve taraflarca imzalanan s6zlesme ekinde belirtilen middetce
yururlikte kalacaktir. Belirtilen sirenin bitiminden 30 (otuz) giin 6nce taraflarca yazili olarak fesih
ihbarinda bulunulmadikga, sdzlesme otomatik olarak ayni slre icin ve ayni kosulara uzar.
Taraflarin kargilikl mutabakati ile s6zlesme ve varsa eklerinde giiniin dedisen sartlarini yansitacak
sekilde degisiklik yazili olarak yapilabilecektir.

9.2. MUSTERI soézlesmeyi alinan hizmetin sitede belirtilen yenileme tarihine kadar istedigi anda
OTOMATIK YENILEME'yi kaldirmasi yolu ile ve Miisteri Hizmetlerine iptal talebini iletmesi ile
sonlandirabilir.

9.3. MUSTERI'nin kredi kartindan servislerle ilgili tahsilatlarin gergeklestirilememesi durumunda,
NATRO sézlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda, MUSTERI'nin énceden édedigi ticretlerin iadesi
gerceklestirimez.

9.4. Asagidaki sebeplerden dolayl s6zlesme NATRO tarafindan ihbara gerek kalmaksizin tek tarafli
olarak feshedilebilecektir.

a. NATROun yazili mutabakati alinmadan MUSTERI’nin alinmakta oldugu hizmetleri veya bu
sodzlesme ile kendisine taninan haklari tamamen veya kismen devretmesi

b. MUSTERI aleyhine iflas karari alinmasi veya édemelerinin tatil edilmesi
c. MUSTERI'nin bu sézlesmenin Gizlilik maddesini inlal etmesi

d. MUSTERI'nin madde 7.7'de 6ngoriildigi tzere, NATRO tarafindan saglanan hizmetlerin
bedelini 6demekte temerriide diismesi.

e. MUSTERI'nin bu sézlesmede veya SERVIS KULLANIM SARTLARI’'nda belirtilen sartlari ihlal
etmesi durumunda, NATRO, MUSTERI'ye saglanan servisleri énceden haber vermeden
sonlandirabilir ve/veya sdzlesmeyi feshedebilir. Bu durumda, MUSTERI’nin énceden ddedigi
Ucretlerin iadesi gerceklestiriimez.

9.5. TARAFLAR'dan biri, isbu Sdzlesme’'den dogacak bor¢ ve taahhitlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmedigi veya eksik yerine getirdigi, yiktumliliklerine uymadigi takdirde diger
TARAF, bu durumu kargi TARAF’a derhal yazili olarak bildirmek kosulu ile Sézlesme'yi tek tarafli
olarak feshetme hakkina sahiptir. Su kadar ki; isbu hiikiim, MUSTERI’'nin Sézlesme'yi siiresinden
Once tek tarafli olarak feshetmeye iliskin yegane hakkini teskil eder. Sé6zlesme’nin feshi durumunda

1 KDK#1297958#v2
WWW.Natro.com

Natro.com

Ttm Haklari Saklidir 90 212 2131213 F 90 212 3564407

Son Revizyon Tarihi: 26.05.2025


mailto:info@natro.com
http://www.natro.com/

natro

NATRO, MUSTERI'ye herhangi bir geri 6demede bulunmayacaktir. MUSTERI adina NATRO
tarafindan herhangi bir yatirim yapildi ise, isbu yatirm bedeli MUSTERI’den tahsil edilecek olup,
yapilan yatirnm da NATRO’nun uhdesine gececektir. MUSTERI’'nin adi gecen yatirm {izerinde
herhangi bir hak veya alacak iddiasinda bulunamayacagi TARAFLAR’in kabultindedir.

9.6. MUSTERI, Madde 9.5 altinda belirtilen sebepten dolay! Sézlesme'yi siiresinin bitiminden énce tek
tarafli olarak feshetmek istedigi takdirde, o tarihe kadar NATRO’ya 6demis oldugu bedellerin
kendisine iade edilmeyecegini kabul eder. Ayrica, aylik ddeme yapmak suretiyle abone olan
MUSTERI, Madde 9.5 altinda belirlenen sebeple Sdzlesme'yi tek tarafli olarak feshettigi takdirde,
adi gegen Sozlesme bakimindan kalan hizmet bedellerini 6demekle yUkimli degildir. Her
haliikarda MUSTERI siiresi igerisinde sdzlesmeyi sona erdirmedigi takdirde sézlesmenin uzadigi
taraflarin malumudur.

10. SUNUCU UZERINDE KULANILACAK YAZILIMLARIN LISANS VE FATURA KOPYALARI

MUSTERI tarafindan kullanilacak ve web sayfalarinda kullandirilacak biitiin yazilimlar bir ek halinde
stzlesmenin imzasi ile mevcut olanlar on bes (15) gun iginde, yeni alinacak olanlar da hizmet
aktivasyon tarihini muteakip otuz (30) guin icinde NATRO’ya sunulacaktir.

11. SORUMLULUK

MUSTERI, asagidaki hiikiimleri okudugunu, anladigini ve kabul ettigini kabul ve beyan eder:

a) Isbu Sézlesme kapsaminda NATRO’nun MUSTERI'ye karsi sorumlulugu, MUSTERI tarafindan
fiilen ddenen 12 aylik hizmet bedelini agsmayacaktir.

b) NATRO’dan kaynaklanan dogrudan ve éngérilebilir kayip ve zararlardan dolayt NATRO,
MUSTERI’ye karsi sorumlu olacaktir. NATRO, bu Sézlesme kosullarina uymazsa, isbu
Sdzlesme’yi ihlal etmesinin veya makul 6zen ve beceriyi kullanmamasinin dogrudan ve
ongorulebilir bir sonucu olarak MUSTERI’nin maruz kaldigi kayip veya zarardan sorumludur,
ancak dogrudan ve 6ngdrilebilir olmayan higbir kayip veya zarardan sorumlu degildir. Meydana
gelen zararin bir dizi ilgili olayi igerdigi durumlarda, bunlar bu hikimler tahtinda tek bir olay
olarak degerlendirilecektir.

c) NATRO, MUSTERI'ye karsi sorumlulugunu, hukuka aykiri olacak sekilde sinirlamamaktadir. Bu
kapsamda, (i) NATRO’nun veya calisanlarinin, temsilcilerinin veya alt yiklenicilerinin kusurundan
kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanmadan veya (ii) dolandiricilik veya hileli yanlis beyanlardan
dogan sorumlulugu sinirlandiriimamaktadir.

d) NATRO, MUSTERI’nin maruz kalabilecegi ticari kayiplardan sorumlu degildir. MUSTERI'nin
drtnleri herhangi bir ticari veya mesleki amacla veya yeniden satis amaciyla kullanmasi halinde,
herhangi bir kér kaybi, is kaybi, is kesintisi veya firsat kaybi ile ilgili olarak NATRO’nun
MUSTERI’ye karsi higbir yikimliligi olmayacaktir.

e) NATRO’nun kontroliinde olup olmamasindan bagimsiz olarak, MUSTERI’nin sistemi yeterli
sekilde koruyamamasindan kaynaklanan, herhangi bir viris, Truva ati (Trojan horse) veya
hizmetleri ya da sistemleri etkileyen baska bir devre digi birakma cihazi nedeniyle Misteri’nin
ugrayabileceginiz dogrudan ya da dolayli hi¢bir zarar ya da kayiptan NATRO sorumlu
olmayacaktir.

f) Isbu Sézlesme’nin taraflari olarak MUSTERI ve NATRO, Sézlesme hiikiimlerini sanki
Sozlesme’nin bir taraflymis gibi uygulama hakkina sahip olabilecek Gglincu taraflarin haklarini
acikca isbu Sézlesme kapsami diginda tuttugunu kabul ve beyan ederler.
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12.

MUCBIR SEBEP

12.1. Mducbir sebep, her halikarda bu hususlarla sinirli olmaksizin; internet, veri, ag, elektrik ve

telekomunikasyon altyapisi ve tesislerindeki arizalar veya hatalar, yaygin siber saldirilar, siber
suclar, ag saldirilari, (D)DoS saldirilari (Servis Disi Birakma Saldirilar), elektrik kesintileri,
MUSTERI’nin kullanimi icin sadladigi riin veya yazilimlardaki ayiplar, herhangi bir dogal afet,
yildirim veya yangin, i¢ karisikliklar, hikiimet 6nlemleri, seferberlik, savas, teror saldirilari,
ulasimin engellenmesi, grev, lokavt, is kesintileri, tedarikte durgunluk, bir veya daha fazla
personelin hastalik nedeniyle devamsizlidi, salgin hastaliklar, pandemiler, ithalat ve ihracat
engelleri anlamina gelecektir.

12.2. Gecikme veya ifa etmemenin, bir micbir sebep halinden kaynaklanmasi kaydiyla ve bu élglde,

mucbir sebep halinden etkilenen taraf, isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir yukimlGliganin
ifasindaki gecikmeden veya isbu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir yikamliliguna ifa
etmemekten dolayi isbu S6zlesme'yi ihlal etmis addedilmeyecektir ve diger tarafa karsi sorumlu
olmayacaktir. Miicbir sebep halinden etkilenen tarafin yikimliligunu ifa stresi, mucbir sebep hali
ile orantili olarak uzatilacaktir. Bu madde, muaccel ve 6denmemis herhangi bir tutari 6deme
yukimlaligine uygulanmaz.

12.3. Micbir sebep halinin, bagladid tarihten itibaren bir (1) ayi1 asan kesintisiz bir siire boyunca devam

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Natro.com
Ttm Haklari Saklidir

etmesi halinde, diger taraf, miicbir sebep haline maruz kalan tarafa yapacagi yazilim bildirim ile
isbu Sézlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir. Fesih bildiriminde, fesih bildiriminin yapildigi
tarihten itibaren yedi (7) ginden az olmamak kaydiyla, Sé6zlesme’nin fesih tarihi belirtilecektir.
Gegerli bir fesih bildirimi yapildiktan sonra, isbu S6zlesme, bildirimde belirtilen fesih tarihinde sona
erecektir.

YAPTIRIMA TABI BELIRLI ULKELERE YONELIK OLARAK HiZMETLER’IN SUNUMUNA iLiSKiN
KISITLAMALAR

isbu Sézlesme kapsaminda tanimlanan Hizmetler'in sunumu, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti (Mali
Sugclari Arastirma Kurulu “MASAK” dahil ancak bununla sinirli olmamak tizere Turkiye Cumhuriyeti
Devleti’'nin tim kurum ve idareleri), Avrupa Birligi (the European Union) veya Avrupa Serbest Ticaret
Birligi'ne (the European Free Trade Association) tye ulkeler tarafindan yaptirima tabi tutulan belirli
tlkelere (bundan boyle “Yaptirima Tabi Ulkeler” olarak anilacaktir) yénelik olarak getirilen kontrol ve
kisitlamalara tabi olabilir. Bu dogrultuda, MUSTERI, NATRO tarafindan sunulan Hizmetler'in, Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne tGye Ulkeler tarafindan
yaptirim uygulanan Yaptirima Tabi Ulkeler'e yeniden satilamayacagini, ihrag edilemeyecegini,
devredilemeyecegini veya baska sekilde Yaptirnma Tabi Ulkeler lehine kullanilamayacagini; ayrica
s6z konusu Kurumlar tarafindan yaptirima tabi tutulan vatandaslar lehine ya da bu kisiler araciligiyla
veya bu kigilerin ikamet ettigi Glkelerde kullanilamayacagini acik¢a kabul eder.

MUSTERI; Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne tye
Ulkeler tarafindan éngdrilen ihracat ve ithalat dizenlemeleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin,
yurirliikte bulunan tim mevzuata tamamen uyacagini taahhit eder. MUSTERI'nin veya
MUSTERI'nin nihai misterilerinin Hizmetler'i Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa
Serbest Ticaret Birligi'ne Uye Ulkeler tarafindan belirlenen kurallara aykiri olarak kullanmasi halinde,
tiim sorumluluk yalnizca MUSTERI'ye ait olacaktir.

MUSTERI; yetkili bir kamu otoritesi tarafindan acikga izin verilmis olmadikga, Hizmetler'in Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti, Avrupa Birligi veya Avrupa Serbest Ticaret Birligi'ne tye Ulkeler tarafindan
yayimlanan tedbirler ve kararlar kapsaminda sayilan faaliyetler dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
yasa digI herhangi bir amagla kullaniimayacagini beyan ve taahhiit eder. Ayrica, MUSTERI, nihai
misterilerinin de yUrurlikteki dizenlemelere ve zaman zaman gegerli olan tedbirlere uygun hareket
etmesini saglamay! taahhit eder.

isbu Sézlesme’nin diger hiikiimlerine halel gelmeksizin, _I\/IUSTERi’nin isbu Madde kapsamindaki
yukuamluluklerini ihlal etmesi halinde, NATRO, MUSTERI’ye yazili bildirimde bulunarak isbu
Sozlesme'yi derhal ve herhangi bir tazminat yukimluligu olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.
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14. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

isbu sézlegmenin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklanan her tirlii intilafta istanbul Merkez
Mahkemeleri ve Merkez icra Miidirliikleri yetkili olacaktir.

15. SON HUKUMLER

15.1. Bu Sézlesme'de yapilacak degisiklik veya eklemeler, karsilikli olarak TARAFLAR’In yetkili
temsilcileri tarafindan imzalanarak isbu Sézlesme’ye ek madde olarak eklenmedidi takdirde
gecerlilik kazanmayacaktir.

15.2. Toplam 15 madde ile EK-1’den mutesekkil isbu Sézlesme, iki asil olarak tanzim edilmis ve
TARAFLAR’ca imzalanmak suretiyle yururlige girmigtir.

Cizgi Telekomiinikasyon Hiz. A.§ Adina Adina
imza / Kase: imza / Kage:
Tarih: Tarih:

Natro.com info@natro.c
Tam Haklarr Sakhidir
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EK-1
isbu Ek-1, NATRO Sunucu Barindirma Hizmet Sézlesmesi’nin bir ekidir.

NATRO’nun MUSTERI’ye saglayacag hizmet ile buna ait bedeller agagidaki gibidir;

Hizmet Agiklama Adet Birim Ucret Tutar

($/Ay) ($/ay)

Barindirma Alani
(rackspace / kabin)

Bantgenisligi (internet port)

Kurulum

Ekstra IP Adresi
Firewall Port

Ek Destek Paketi

Toplam Tutar (Aylik)

Yillik S6zlesme Bedeli

On 6demeli satin alinan bant genisligini agan kullanimdan dogan ekstra trafik licreti Gb/ay olarak hesaplanir ve “sonradan

6demeli” (kullanimdan sonra) esasina gore fatura edilir.
Fiyatlara vergiler dahil degildir.

Cizgi Telekomunikasyon Hiz. A.S Adina Adina
imza / Kase: imza / Kase:
Tarih: Tarih:
Natro.com info@natro.com \«v'\«v'\lﬁRgﬂ#olgc%%gSs#vz
Tum Haklari Saklidir. T90 212 2131213 F 90 212 3564407
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